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9 av 10 dldre déva har vuxit upp spraklésa — deras
foraldrar har inte kunnat teckenspraket.
Erfarenheterna fran barndomen ar svara — med
ofrivilliga separationer fran familj och bristande
kommunikation. Det visar en enkdatundersékning av
Sveriges Dovas Pensionarsforbund. Mer dn en
fiardedel lider av dngslan, oro eller angest. Hilften av
de dldre dova far ingen information fran kommunen
om stod och service for dldre. Darmed brister
kommunerna i sitt ansvar. Informationen ges
dessutom oftast pa skriven svenska — dldre
teckensprakiga dévas andra sprak. Darmed bryter
kommuner och landsting mot manskliga rattigheter
och spraklagen. Vidare visas att 6 av 10 inte kan ladsa
och forstad innehallet i en dagstidning. | rapporten
foreslas en rad atgarder for att forbattra for denna
eftersatta grupp aldre dova.
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En undersékning om halsa och livsvillkor for dldre déva i Sverige 2008
Svarsformular

... mamma var borta och ingen kunde forklara varfor!

Anhorigvardare och dév

- Det ska vara sjdlvklart med teckensprakstolk!

En kamp i motvind

Gammal men ung i sjdlen

IT ger frihet for dova dldre

Aldre dova gloms bort i samhillet

Godkannande vid djupintervju

Vagledning for dig som dnskar kontaktperson

Vagledning for dig som ansdker om dldreboende eller som inte ar néjd
med sitt dldreboende
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Slutrapport foér projekt "Aldre déva i samhillet”

Sveriges Dovas Pensionarsforbund (SDP) 6verlamnar harmed en slutrapport for
perioden 2007-04-01 till 2010-03-31.

1. Genomforda insatser

Inom projektets ramar har en rad initiativ tagits och genomforts. En viktig del ar en
enkadtundersokning — for forsta gangen gjord pa doévas egna villkor — som ger ny information om aldre
dovas erfarenheter. Resultaten presenteras i denna rapport. Vi har ocksa gjort studiebesok — i olika
delar av Sverige, men ocksa i Finland. Inspiration har hamtats for att utveckla tjdnster for aldre dova i
hela Sverige. Det har visat sig finnas ett stort intresse for enkdtundersdkningens resultat hos aldre
dova samt lokala pensionadrs- och dévforeningar. Genom att anordna fem adldredagar dar vi bjudit in
malgruppen har vi kunnat presentera och sprida resultaten. Vi har dessutom skapat kontakter och
natverk som mojliggor ett fortsatt arbete for denna grupp aldre, som enligt var dvertygelse, ar starkt
eftersatt i samhallet. | rapporten presenteras resultaten av vart arbete samt forslag pa hur gruppen
aldre dova i hogre grad ska fa sina medborgerliga och méanskliga rattigheter tillgodosedda.

2. Kritik mot behandling av dldre dova
For att forsta hur aldre dova upplever sin situation kravs en belysning av vilka rattigheter aldre i
allmanhet har i samhallet. Vi konstaterar foljande:

e Aldre personer har ritt att veta vilka rattigheter och méjligheter man har.

e Aldre personer har rétt till vigledning och férklaring av handelseférlopp och hur de kan gé
tillvaga for att fa samhallets stod.

e Aldre personer har ritt att ha tillgang till ndgon som lyssnar pa dem och ger svar pa
funderingar samt har forstaelse for den oro som vacks infor den egna situationen.

En viktig konklusion i rapporten ar att samhallets behandling av dldre dova lamnar mycket 6vrigt att
onska. | vissa avseenden ar detta sarskilt graverande. Huruvida kommunerna uppfyller FN:s
deklaration for manskliga rattigheter, artikel 1 och 2, tal att diskuteras. Innehallet i dessa artiklar kan
sammanfattas som att alla manniskor ar lika i vdarde och rattigheter. Det betyder vidare att ingen far
diskrimineras eller hindras fran att utnyttja sina rattigheter pa grund av kén, hudfarg, nationellt eller
etniskt ursprung, spraklig eller religios tillhorighet, funktionshinder, sexuell laggning eller politisk eller
annan uppfattning. Resultatet fran var enkdtundersokning visar att samhallets behandling av aldre
dova bryter mot dessa artiklar.

Kommunerna bryter ocksa mot spraklagen som tradde i kraft 2009 och dar teckenspraket fatt ett
sarskilt skydd. Enligt § 14 p.2 ska den som ar dov eller horselskadad eller om man har behov av
teckensprak ges mojlighet att lira sig och anvanda det svenska teckenspréket. Aldre teckensprakiga
dova ar frantagna den mojligheten — all information fran kommunerna sker pa skriven svenska.
Enkatundersokningen visar att halften av alla tillfragade inte har kunnat tillgodogéra sig



informationen, da de inte forstar vad som skrivs, trots att kommunerna enligt lag ar skyldiga att
informera om rattigheter och méjligheter. Vidare visar enkatundersokningen att halften av alla

tillfragade ar intresserade av att flytta till ett dldreboende for déva. Detta visar tydligt att dldre

teckensprakiga dova har sarskilda behov som inte tillgodoses i samhallet.

3. Projektledning

Via annonsering efterlyste Sveriges Dovas Pensionarsforbund (SDP) en projektledare till detta projekt
och Birgitta Martinell, auktoriserad socionom och specialpedagog anlitades och Christa Ekholm
utsags som projektansvarig av styrelsen fér SDP.

4. Syfte

Syftet med projektet har varit att:
* Undersoka hur dldre dovas situation paverkar deras halsa
* Genomfora en enkatundersokning pa teckensprak

* Ge oss utokad kunskap om aldre dévas situation
* Komma med forslag hur dldre déva kan fa det stod de har ratt till, men inte far

Malet ar att fa en battre bild av déva aldres situation, sprida denna kunskap till framst dldre dova,
men ocksa samhaéllets foretradare, och féresla atgarder for att forbattra situationen. SDP kraver
ocksa att en nationell dldreombudsman ska kunna tillsdttas hos SDP, med stéd av samhéllet. Denna
fraga har tidigare vackts men man saknar full forstaelse for detta behov da man anser att
myndigheter redan idag har ett fint samarbete med de stora pensionarsorganisationerna pa riksniva.

5. Arbetsgrupper

5.1. Referensgrupp
Projektledaren fick i uppdrag att tillsatta en referensgrupp bestaende av representanter som i sina
nuvarande fortroendeuppdrag och yrkesroller har sitt arbete inriktat pa:

e Aldre
*  Funktionshinder
* Enkatundersokningar

En naturlig effekt av dessa kriterier blev en sjalvklarhet att kontakta Folkhalsoinstitutet (FHI) och
Myndigheten for handikappolitisk samordning (Handisam), som redan idag genomfor
enkatundersokningar i andra malgrupper. Socialstyrelsen har ansetts vara ar en viktig
samarbetspartner for projektet och flera kontakter har darfor tagits med tre representanter for
dldre- och handikappenheten pa denna myndighet — dessvarre har ingen av dem valt att hora av sig.

Stiftelsen Stockholms lans Aldrecentrum tackade utan tvekan ja till medverkan. Vi har bett Anita
Karp, utredare att skriva nagra rader om sin reflektion 6ver att delta i referensgruppen.
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“Jag har under projektets gdng Idrt mig mycket om de dldre dévas situation, som jag tyvdrr inte hade
en aning om innan projektet. Deras svdrigheter att komma i kontakt med och fa rdtt vdrd, att fa ta
del av allmédnna informationsinsatser ndr det gdller att férebygga ohdlsa, att fG mdéjlighet att
kommunicera pa sina villkor med personal inom t.ex. dldreomsorgen, dr nagra av de saker jag fatt
kunskap om. Dessutom har jag fatt veta mer om hur de som nu dr dldre har haft det som barn. Det dr
en bitvis skrdmmande bild av separation fran sin familj, mycket sma mdjligheter till utbildning
baserat pd individens egen 6nskan och talang, och dessutom att det kan ha férekommit 6vergrepp av
olika slag pd dévskolorna.

Jag har fortlépande Gterfért information till mina kollegor pé Aldrecentrum, men ténker informera
mer om rapporten vid ett kommande méte pd min arbetsplats.

Aven om de dldre dévas situation ér unik kan kunskaperna frén projektet anvéndas generellt, och jag
kan létt koppla till de forskningsfragor och utredningsuppdrag jag haft tidigare. Projektet bekrdftar
t.ex. den oerhérda betydelsen av socialt ndtverk och mental stimulans ndr det gdller dldres hédlsa pd
alla plan. Det finns dven paralleller till andra grupper icke svensktalande dldre, eller andra med
funktionsnedsdittning.

Ndr det gdller de forebyggande hédlsosamtal riktade till éldre 75-Gringar som startats i Stockholm
framstar det fér mig som extra viktigt att gruppen dldre déva erbjuds samtala om sin hélsa tidigare
(t.ex. 65-69 drsdldern) ndgot som man redan pad forsék erbjudit dldre frén omrdaden med mdnga
utlandsfédda. | det hdr sammanhanget kan ocksd poédingteras behovet av tolk vid de dldres
vdardkontakter och tillgdngen till teckensprdkskunnig utférare inom dldreomsorgen.

Mdnga nya data om dldre déva framkommer nu i den unika undersékning som snart dr férdig i
rapportform. Fér mig har det varit en férman att fa ta del av arbetet och att fa trdffa de engagerade
och kunniga personer som arbetat med studien.”

Vidare togs kontakter med rikstdckande pensionarsforbund. Vi valde att begransa oss till de tva
storsta forbunden, PRO (Pensionarernas Riksorganisation och SPF (Sveriges pensionarers forbund).
Projektledaren kontaktade férbundssekreteraren och sociala ombudsmannen pa PRO via e-post
(upprepade ganger), men dessvarre etablerades ingen kontakt. Daremot har SPF hort av sig och
tackat ja till medverkan i referensgruppen.

Redan idag finns mindre insatser for dldre dova i landet, bl.a. i Norrkoping (fritidsverksamhet) och
Malmo (aldrevagledning) och projektet 6nskade ta del av erfarenheten i arbetet for dldre dova.
Aldrevigledare fran Malmé Stads stadsdelsférvaltning inbjéds och tackade ja till medverkan. Vi hade
en forhoppning om att bjuda in en representant fran dévteamet i Vastra Gotaland som ocksa har
manga kontakter med aldre déva, men pga. hog arbetsbelastning tvingades de tacka ne;j.

SKL (Sveriges Kommuner och Landsting) inbjods till referensgruppen, men de valde att tacka ne;j till
ett deltagande. Svaret fran SKL var att de ar en medlemsorganisation som védnder sig till ledande
politiker och tjansteman i kommuner och landsting och handldggarens uppgift var att samordna
dldrefragor pa en dvergripande niva och inte ge sig in i enskilda fragor/projekt osv. Trots att detta ar
ett nationellt projekt ansag dessvarre SKL att de inte skulle delta.

Myndigheten for handikappolitisk samordning, Handisam deltog med en representant under
projektets forsta ar och tvingades pa grund av kostnadsskal att avga.



Sida | 4

Sven-Erik Malmstrom, legitimerad psykolog hos Surdologi Konsult AB, har mangarig erfarenhet av att
arbeta med aldre teckensprakiga déva. Med anledning av att projektet lyfter fram halsoaspekten hos
dldre déva bedomdes det som betydelsefullt att knyta an en legitimerad psykolog till projektet. Sven-
Erik Malmstrom har ocksa fungerat som konsult.

SDP har medlemmar som ocksa tillhor gruppen personer med dovblindhet. FSDB (Forbundet Sveriges
Dovblinda) ar en medlemsorganisation som har storst kunskap och erfarenhet av dévblindhet och
SDP ville ta initiativ till en samverkan med FSDB genom att bjuda in en representant fran FSDB till
referensgruppen.

For SDP var det sjalvklart att ocksa samverka med SDR (Sveriges Dovas Riksforbund) —inom SDR
valde man att lata Liselotte Burvall utgéra SDR:s representation. SDR arbetar ocksa med aldrefragor
och tillsammans har SDP och SDR tagit fram gemensamma skrivelser och enats om olika yttranden
och gemensamma krav.

Deltagare i referensgrupp

Projektet startade den 1 april 2007 och malet var att genomfora ett referensgruppsmote fore
sommaren 2007. Pga. svarigheter att na ansvariga, och rekrytera ledamoéter till referensgruppen,
bristande svarsfrekvens eller for Iagt intresse, kunde ett forsta moéte erbjudas forst under hosten
2007. Referensgruppen kom att se ut pa foéljande satt:

- Projektansvarig, Christa Ekholm — sekreterare i SDP
- Projektledare, Birgitta Martinell — konsult

- SDP, Karl-Erik Karlsson — ordférande i SDP

- Handisam, Emelie Pettersson - utredare

- FHI, Magnus Wimmercranz - utredare

- Stiftelsen Aldrecentrum, Anita Karp - forskare

- Malmo stad/Region Skane, Annett Rosenlind - dldrevagledare
- SPF, Olof Bjorlin — pensionar

- FSDB, Lena Kung - representant

- SDR, Liselotte Burvall - ombudsman

- Konsult, Sven-Erik Malmstrom — leg. psykolog

Vi valde att ge en omfattande bakgrundsbeskrivning kring hur situationen for dldre dova ser ut idag
bade nationellt och internationellt, for att ge alla deltagare en gemensam plattform for fortsatta
diskussioner. Emelie Pettersson fran Handisam kunde vid detta mote konstatera, att kommunerna
inte har forstatt betydelsen av vard- och omsorg pa teckensprak. Fragan om diskriminering togs upp,
da stora brister finns inom vard och omsorg for aldre dova, bl.a. att de inte far service pa sitt sprak —
teckenspraket.

5.2. Styrgrupp

Som styrgrupp valdes en liten arbetsgrupp med syfte att se till att projektet haller siginom ramarna,
bade vad galler ekonomi och mal med projektet. Med anledning av Allmédnna Arvsfondens 6nskemal
om samverkan med SDR, valde SDP att utse SDR i bade styrgrupp och referensgrupp. Deltagare i
styrgruppen var féljande:

Projektledare, Birgitta Martinell

Projektansvarig, Christa Ekholm
SDR, Liselotte Burvall
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Styrgruppen genomforde tva moten och med anledning av att det var samma deltagare i styrgruppen
som i referensgruppen kom projektledare 6verens tillsammans med projektansvarig att inte
genomfora fler moten i styrgruppen. Ev. fragor kunde istéllet behandlas i referensgruppen.

5.3. Projektgrupp

En projektgrupp bildades som med kort varsel kunde ha méten med jadmna mellanrum. Inom
gruppen fordes manga ideologiska diskussioner kring projektarbetet men ocksa kring aldre
teckensprakiga dovas halsa. | projektgruppen deltog Christa Ekholm, Karl-Erik Karlsson, Sven-Erik
Malmstrom och Birgitta Martinell.

6. Andra erfarenheter och undersokningar

6.1. Nationella erfarenheter
Har nedan har projektet valt att redovisa olika erfarenheter och undersékningar som tidigare har
genomforts, redogorelserna sker i kortform. Urvalet avser vuxna teckensprakiga déva.

Levnadsnivaundersokning (LNU) gjord av utredningsinstitutet Handu (LNU 2006)
e Enstorre andel dova saknar en ndra van
e 25 % av dbva har tvingats avsta fran aktiviteter pga. tolkbrist
e Dova blir utsatta for vald och hot i stérre utstrackning an hérande
e Dova kvinnor har samre levnadsvillkor, jamfért med déva man
e Dova kvinnor besoker sjukvarden oftare
e Arsinkomsten for majoriteten dova &r ca 50 000 kr lagre, &n populationen i genomsnitt

Goteborg (Per Renner, Goteborgs stadskontor)
e Dova ar oroliga att inte fa bra vard
e Dova oroar sig for hur kommunikationskontakten med sjukvarden kommer att bli
e  Svart att fa samhallsinformation fér dova

Som dldre och dov ar man starkt beroende av anhoriga

Orebro (Fil dr. Piivi Freding, Orebro Dévas forening)
e Ekonomin for déva racker inte till
e Det saknas en vantjanst for dova
e Det finns ingen buss till dovkyrkan (teckensprakig gudstjanst) pa sondagar

Norrland (Sveriges Dovas Riksférbund — SDR)
e Det rader bristfallig kunskap om déva i kommunerna
e Dova saknar inflytande over sina liv
e Dova Onskar battre rutiner vid behovsproévning

6.3. Internationella erfarenheter

Internationella studier, visar tydligt att manga vasterlandska lander, framst Canada, men ocksa USA
och England, alltmer talar om den osynliga diskriminering som &ldre déva utsatts for. Man har i flera
enkatundersokningar konstaterat att teckensprakliga déva ofta far en sémre medicinsk vard,
liknande den vard som dven invandrade manniskor har svart att fa. Man far ofta felaktigt stallda
diagnoser, och har en bristfillig kunskap om vilka réattigheter man har som &ldre. Aldre déva visar
tydligt i ett flertal studier att man sjalva garna onskar teckenspraklig dldreomsorg. Man &r beredd att
flytta dit dar den finns, sarskilt om man har ett svagt natverk, eller om man drabbats av sjukdom.
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Holland
e Dova har 5 ar genomsnittligt kortare livslangd
e Det ar vanligt att déva har en felaktig diagnos nar de kommer till déva specialister, och
manga nya diagnoser upptéacks. Fel diagnos ger ocksa fel behandling.

Osterrike
e Manga har svarigheter att forsta lakarordinationer, som leder till felbehandlingar
e Flera aldre dova har diabetes — ca 17 % av alla 6ver 55 ar

Danmark
e Aldre dévas natverk dr svagare
e Manga aldre dova lever ensamma
e 75 % av de som har hemhjalp kan inte kommunicera med hemhjalpen

7. Studieresa till Finland

En studieresa till Finland planerades och genomférdes dar vi besokte; serviceboende for dova
”Salmela” i Abo, dldreboende for déva “Saga” i Abo, Finlands dovas férbund i Helsingfors och dévas
servicestiftelse i Avik. Sammanfattningsvis kan vi se att Finland har kommit ldngre vad giller stod till
aldre dova. Nagra jamforande exempel:

- Finland har en stor fordel genom Doévas servicestiftelse (jfr Center for dova i Danmark samt
Hjemmet for Dove i Norge). De har sjdlva inflytande 6ver stiftelser som kan ordna den service
som behovs.

- Finland arbetar aktivt for att ta fram nya metoder i arbetet, for att hoja kvaliteten i varden.

- Finland ar ytterst angeldagen om ett samarbete 6ver landsgranserna.

- Finland har en tydlig profil da att man efterstravar att anstalla dova i serviceomraden. Dévas
servicecenter uppmuntrar dova att utbilda sig vidare mot |6fte att fa anstéllning efter
utbildning.

- | Sverige ar situationen narmast motsatt dar stora hinder finns mot att anstélla déva. Som
jamforelse kan vi se att ingen dov idag ar fast anstalld pa den dovpsykiatriska verksamheten i
Sverige. Det skulle kunna ses som strukturell diskriminering.

- Vibor fundera 6ver andra alternativ till att ordna en bra dldreservice till dldre déva i Sverige,
dar vi far storre inflytande 6ver den egna varden. Ett bra exempel pa hur misslyckat det blir
ar den langa vantan pa dldreboende i Stockholm (8 ars utredande och vaga besked)

Erfarenheterna fran studiebesoket i Finland gav oss inspiration till att géra en insats for dldre déva i
Sverige. Vi bildade darfor aktiebolaget SignCare AB som numera kan erbjuda tjdnster inom personlig
assistans, ledsagning, boendestdd, avldsarservice, hemtjanst och hushallsnara tjanster. SignCare AB
ar dessutom en stor potentiell arbetsgivare for dova och horselskadade. Inom projektets ramar har vi
forstatt att kommunerna inte vill ta ett 6vergripande ansvar gallande dldreomsorg for dldre
teckensprakiga déva och darfor ar detta bolag ett alternativ som kommuner kan erbjuda med hansyn
till den valfrihet och vardighet som &ldre teckensprakiga dova ocksa har ratt till.

8. Enkatundersokning

| den ursprungliga projektansdkan fanns forhoppningen att kunna anvanda en enkdatmetod som
eliminerade ett antal vanliga felkdllor som ofta férekommer vid enkatstudier med déva. Den
vanligaste ar att ge skriftliga fragor pa ett sprak som deltagaren inte helt forstar. Nar personliga
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intervjuer inte har gjorts pa teckensprak blir det svart att lita pa resultatet. Personliga intervjuer har
dock svagheten att man omedvetet riskerar att paverka intervjupersonen. En teckenspraksbaserad
intervjumetod visade sig ha anvénts i Osterrike. Vi tinkte férst anvanda denna metod, men tvingades
p.g.a. svarigheter att fa fram nodvandig programvara, ldgga ner denna del och forsoka skapa nagot
motsvarande sjalva. Projektet sinkades mycket av den kommunikationsvaxling och vantan som
skedde, innan vi slutligen bestamde oss for att overge den Osterrikiska metoden.

Inom referensgruppen enades vi om att anvdanda den folkhalsoundersékningen som FHI regelbundet
anvander, "Halsa pa lika villkor” — detta for att kunna gora vissa jamforelser med den allmanna
befolkningen i Sverige. FHI har genom Cecilia Wadman, gett projektet tillatelse att anvdanda dessa
fragor, samt uttryckt att de ar intresserade av resultatet. De har i sin tur haft egna funderingar pa hur
en rattvis enkatundersdkning kan genomforas for den dova befolkningen. Var férhoppning ar att
"vart” arbetssatt kan sprida sig till andra myndigheter som genomfoér regelbundna
enkatundersékningar.

8.1. Webbenkitsverktyg

Kontakter togs med Jenny Karlsson i Skane for 6versattning av alla fragor till teckensprak.
Projektledaren sokte via natet information om lamplig teckenspraksaktor och fann att Jenny hade ett
mjukt behagligt teckensprak som ocksa skulle passa var malgrupp. Samtliga fragor oversattes pa
teckensprak och 6verlamnades pa cd-skiva som sedan férdes over till en databas med svarsalternativ.
Vi anvdnde oss av ett webbenkatsverktyg fran Artologik som fanns pa
http://asp.artologik.net/omnitor. Undersékningen ar numera stangd men kan dppnas fér granskning

av projektledaren.

8.2. Enkitturné

Var enkatundersokning ar unik pa sa satt att vi anvander oss av frageunderlag som redan finns for att
kunna gora jamforelser samt att vara fragor stalls pa teckensprak. Med FHI:s frageunderlag som bas
valde vi att valja 71 fragor som ocksa innehdll flervalsfragor. Vi strok de yrkesrelaterade fragorna da
var malgrupp var i aldern 65 ar och uppat. Vi ville ocksa passa pa att stdlla mer dévrelaterade fragor
som vi ocksa redovisar. (Bilaga 1)

14 pensiondrsforeningar deltog

Grundtanken var att lata tva datorer sta pa plats hos dévforeningarna och lata dldre déva sitta vid
datorn och svara pa fragor pa egen hand. Det visade sig efter dialog med bade &ldre déva och aktiva
inom dovforeningen att det inte skulle vara genomforbart. Det skulle ta alltfor mycket tid i ansprak av
dovféreningarnas personal. Detta beroende pa den oerfarenhet manga aldre déva har av att hantera
en dator. Det skulle helt enkelt krdvas nagon pa plats hela tiden for att hjalpa till att svara pa alla
fragor. For att kunna samla sa manga som mojligt valde projekteldaren att be alla
pensionarsforeningar om hjalp att bjuda in sina medlemmar till att delta i en enkdtundersékning. Det
visade sig sedan vara ett lyckokast.

14 olika pensionarsforeningar (Boras, Eskilstuna, Goteborg, Harnésand, Hassleholm, Jénkoping,
Karlskrona, Karlstad, Leksand, Stockholm, Sundsvall, Uppsala, Alvsbyn, Orebro) beséktes inom en
tvamanaders period och traffen lades upp pa foljande satt:
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e Kaffe med dopp, 30 minuter

e Kort foreldsning om projektet, 15 minuter

e Introduktion av enkdtundersdkningen, 15 minuter
e Enkatundersokning, 60 min

e Paus, 30 min

e Enkatundersdkning, 90 min

e Avslut

Manga hade lang resvag till foreningen och behdvde oftast ”prata av sig” for att sedan kunna
koncentrera sig pa enkatundersokningen. Da enkatundersokningen introducerades var det manga
som forfarades over att det var 71 fragor. Efter avslutad undersokning var det flera som uttryckte:

”Det gick ju fortare dn jag trodde”
”Ah vad sként att f§ prata av sig”

“Vilken hdrlig kvinna som tecknade fragorna, hon var mjuk, behaglig och Iétt
att forsta”

“Det dr forsta gdngen som jag dr med i en enkdtundersékning, spdnnande att
fa prova”

Enkatundersokningen genomférdes genom att projektledaren visade alla fragor via dvd i datorn med
en egen projektorkamera. Alla fragor upprepades tva ganger da det ar mycket vanligt bland dova att
forst fa en fraga, tanka en liten stund och sedan sdga “vad var fragan nu igen?” Det fanns olika
svarsalternativ i kryssform (bilaga 2). Inga fragor fanns nedskrivna pa svarsblanketten. Fér manga var
det ovant att gora olika val, men sa smaningom flot det pa. Om man sa dnskade fanns det dock
moijlighet att fa alla fragor och svarsalternativ pa samma papper.

Hogt deltagande

Projektet hade forvantat sig att ca 100 personer skulle delta i undersdkningen, men vara
forvantningar 6verstegs med rage. Sammanlagt deltog 261 personer i var undersokning — detta
menar vi ar ett mycket bra resultat, da det totala antalet medlemmar som finns registrerade hos SDP
ar ca 750 personer. Ca en tredjedel av alla medlemmar deltog alltsa i var enkatundersdkning.

Oftast fanns det en person med dévblindhet med som fick méjlighet att sitta vid en egen dator och
med hjalp av projektledaren fa hjalp att svara pa fragorna. Personen ifrdga hade tva val: Det forsta
var att anvdnda teckenspraket med sma rorelser under bordet for att slippa visa upp sina svar. Det
andra att sitta i ett angransande rum och med hjalp av dovblindtolk fa hjalp att svara.

Projektledaren samlade in alla svarsblanketter och matade in alla svarsresultat i den databas som
projektet hade anslutit sig till. Utifran databasen kunde vi sedan skapa listor pa alla deltagare for att
sedan ta fram statistik i Excel for att redogdra vart resultat. Databasen som anvandes under
projektaret for inmatning av alla uppgifter ar inte langre tillganglig. Enkdtundersékningen ar stangd.

Bortfall

Inbjudan skickades ut till samtliga medlemmar inom SDP — den som ville delta men som inte var
medlem var ocksa valkommen. Méjligheten att traffa sina vénner, fa en kopp kaffe med smorgas och
delta i en enkatundersokning lockade manga. Som exempel kan vi ndmna Jonkoping. Forvdntat antal
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var ca 20 personer men det kom ca 35 personer. Vissa av fragorna var av kanslig karaktar och har
man en person som sitter valdigt nara och ska svara ar risken stor att man undviker att svara
sanningsenligt for att inte avsldja sig sjalv.

Deltagarna som kom till enkattraffen tog sig till lokalen pa egen hand eller samakte med andra. Det
var saledes aktiva "friska” aldre dova som deltog. En grupp som hade varit intressant for
undersdkningen ar de som har svart att ta sig till lokalen, men da skulle det ha kravts individuella
hembesdk. Inom projektets ramar var detta inte majligt.

9. Statistik fran enkidtundersokning

9.1. Jamforande redovisningsgrupper

Vi har valt att jamfora tre undersékningar som har gjorts. “Aldre déva i samhallet” (ADS) viander sig
till aldre déva personer som anvander teckensprak i sin kommunikation. Totalt var det 261 dldre
dova som svarade av ca 750 (medlemmar i SDP), av dessa var det 114 méan, 145 kvinnor och 2 som
valde att uteldmna konstillhérighet. ”Halsa pa lika villkor” (HLV) ar en undersdkning som vander sig
till den nationella befolkningen dar man ocksa gor en nationell undersékning av den allmanna hélsan.
Den tredje undersdkning som vi valt att ta med vander sig till personer med nedsatt horsel, nedsatt
syn och rorelsehindrade. Undersdkningen heter ”Halsa och livsvillkor bland personer med
funktionsnedsattning” (HLVF). Vi ar medvetna om att en strikt jamforelse inte ar mojlig att gbra utan
att hansyn tas till en rad kontextuella faktorer, men har 4nda valt att ha med de tva andra
undersokningarna som ett slags referensmaterial, som i mer vid mening kan sdga nagot om
situationen for dova aldre.

9.2. Fysisk hilsa

Allman halsa

Nar det géller den fysiska halsan hos dldre dova kan vi konstatera att dldre dova anser att deras halsa
ar bra, 6ver 90 % av alla tillfragade har svarat att den allmadnna hélsan ar bra. Om vi tittar pd de andra
undersdkningarna kan vi se att ca 50 % av alla i HLV och ca 30 % av alla i HLVF har svarat att den
allmanna halsan ar bra.

Svara besvir av vark i rorelseorgan
Pa fragan om man har svara besvar av vark eller smarta i rorelseorganen (vark i skuldror, nacke, axlar,
rygg, hoft, ischias, hander, armbagar, ben och knin) sa har 42 % man och 62 % kvinnor i ADS svarat
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att man har svar vark. Vid jamforelser med de andra undersdkningarna kan vi se att 17 % man och 27
% kvinnor i HLV svarar att man har svar vark. Och i HLVF svarar 33 % man och 49 % kvinnor att man
har svar vark.

Ga i raskt tempo eller i trappsteg

Nar det gdller nedsatt rorelseformaga och pa fragan om man har svart att ga i raskt tempo finner vi
inga svar pa detta i HLVF. Ddaremot har 43 % man och 60 % kvinnor i HLV svarat att man har svart att
ga i raskt tempo. Aldre déva svarar enligt féljande férdelning, 27 % man och 34 % kvinnor har
svarigheter att ga i raskt tempo. Det finns ytterligare en fraga angaende rorelseférmagan och det &r
om man har svarigheter att g& upp ett trappsteg utan besvar. | ADS svarar 78 % mén och 72 %
kvinnor att man har svarigheter att ga upp ett trappsteg.

Flera funktionsnedsittningar
Vidare &r det 39 % man och 53 % kvinnor som svarar inom ADS att man har flera
funktionsnedsattningar som inte ar orsakade av en tillfallig skada eller sjukdom.

Att utan svarighet kunna se och forsta vanlig text i en dagstidning svarar 90 % man och 89 % kvinnor i
ADS att man klarar med glaségon. 3 % méan och 4 % kvinnor svarar vidare i samma fraga att man inte
kan se och forsta text i dagstidningen. Fragan belyser behovet av glaségon for att kunna lasa
dagstidningen.

9.3. Tandhailsa

Dalig tandhélsa

Den allmanna tandhélsan hos dldre déva ar samre i forhallande till de jamférande undersékningarna.
| ADS svarar 29 % min och 33 % kvinnor att den allmdnna tandhélsan ar dalig. Jamfért med HLV och
HLVF ar det ca 20 % man och 11 — 18 % kvinnor som svarat att den allménna tandhalsan ar dalig.

Behov av tandlikarvard

Om man anser sig ha varit i behov av tandldkarvard, men dnda avstatt fran att soka vard. Kan vi
notera att 57 % man och 46 % kvinnor i ADS svarar att man avstar fran att séka tandldkarvard. Som
jamforelse kan vi se att 12 % man och 10 % kvinnor inom HLV och 15 % man och 15 % kvinnor inom
HLVF avstar fran tandlakarvard.

9.4. PsyKkisk hilsa

Svara besvar av dngslan, oro eller angest
25 % aldre dova man och 44 % aldre dova kvinnor lider av svara besvar vad galler dngslan, oro eller
angest. HLV och HLVF visar att 3 —6 % man och 5 — 8 % kvinnor lider av svara besvar.

Besvar av trotthet och somnsvarigheter

Huvudvark, svara besvar av trétthet och somnsvarigheter kan vi notera att ca 50 % aldre dova man
och 63 % dldre doéva kvinnor har besvar med trétthet och somnsvarigheter. | undersdkningen HLVF
finner vi att ca 7 — 13 % man och 14 — 18 % kvinnor har problem med trétthet och besvar av
somnsvarigheter.
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Stress

50 % aldre déva man och 62 % aldre déva kvinnor kdnner att de har for mycket att gora, ar stressade.
2 % man och 3 % kvinnor i HLVF anser sig har fér mycket att géra och 4 % man och 7 % kvinnor i HLV
anser sig vara stressade.

Nedsatt psykiskt vilbefinnande

Om man anser att den psykiska halsan inte varit bra ar det 10 % man och 15 % kvinnor i HLV som
anser sig ha nedsatt psykiskt valbefinnande. | HLVF svarar 19 % man och 25 % kvinnor att man har
nedsatt psykiskt valbefinnande. Bland dldre déva ser vi att 32 % méan och 39 % kvinnor har kant att
den psykiska halsan inte varit bra.

Sjalvmord

Har man nagon gang tankt tanken att vilja ta sjdlvmord svarar bade méan och kvinnor procentuellt lika
i alla tre undersokningarna. Pa fragan om man har forsokt ta sjalvmord kan vi finna en liten skillnad. |
HLV och HLVF ar det 2-3 % man och 3 % kvinnor som har forsokt ta sjalvmord. Bland dldre dova
finner vi att 8 % man och 4 % kvinnor har férsokt ta sjalvmord.

9.5. Vardkontakt och likemedel

Behov av lakarvard men avstatt

Vi ville undersdka om man hade varit i behov av lakarvard men avstatt fran att soka vard samt ocksa
se vad som var orsaken till att man avstod. 51 % aldre déva man och 61 % aldre dova kvinnor valde
att inte soka ldkarvard. 62 % man och 64 % kvinnor i HLV och 73 % man och 77 % kvinnor avstod fran
att soka lakarvard.

| ADS ville vi se orsaken till att man avstatt fran att soka ldkarvard:

Besvdren gick dver 23 % man 32 % kvinnor
Svart komma fram pa telefon 23 % man 33 % kvinnor
Dalig erfarenhet 11 % man 18 % kvinnor
Visste inte vart jag skulle vanda mig 6 % man 17 % kvinnor
Tolkbrist 19 % man 30 % kvinnor

9.6. Levnadsvanor

Frukt och grénsaker

62 % aldre dova man och 59 % aldre dova kvinnor ater frukt och gronsaker 1,3 ggr/dag eller mindre.
Nar det gadller personer med funktionsnedsattning i HLVF ar det 34 % man och 18 % kvinnor som &ter
frukt och grénsaker 1,3 ggr/dag eller mindre. | HLV ser vi att 29 % mé&n och 16 % kvinnor &ter frukt
och gronsaker 1,3 ggr/dag eller mindre.

Rokning, snusning och alkohol

Vi kan i undersokningarna konstatera att rékning, snusning och alkoholfortaring sker inom alla tre
undersokningsgrupperna och bland aldre déva sker det i mindre omfattning jamfért med de andra
undersdkningarna.
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9.7. Trygghet

Avstatt fran att ga ut ensam

Undersdkningen ADS visar att 29 % méan och 57 % kvinnor kdnner sig otrygga nar de gér ut. 16 —19 %
maén och 44 — 46 % kvinnor i HLV och HLVF avstar fran att ga ut ensamma av radsla for att bli
overfallna eller ranade.

Utsatta for vald

Sammanfattningsvis kan vi se att gemensamt for alla tre undersdkningar visar det sig att 2 -4 % av
mannen har blivit utsatta for hot om vald sa att man blev radd. For kvinnorna kan vi se att 8 % aldre
dova kvinnor har kant sig radda medan man i HLV och HLVF ser att 1 — 2 % kvinnor kdnt radsla. Om
man blivit utsatt for fysiskt vald visar alla tre undersékningar samma siffror, 2 % méan och 1 %
kvinnor.

9.8. Sociala relationer

Saknar emotionellt stod

Pa fragan om man har ndgon nara van att dela sina innersta kanslor med och anfortro sig at, svarar
59 % aldre déva man och 27 % aldre dova kvinnor att de inte har en nara van. HLV visar att 13 % man
och 12 % kvinnor inte har nagon nara van att dela sina innersta kdnslor med. 14 % man och 15 %
kvinnor svarar i HLVF att man inte har nagon néara van.

Saknar praktiskt stod

Om man behdver hjalp av ndgon med praktiska problem svarar 61 % aldre dova man och 45 % aldre
déva kvinnor att man saknar hjalp, 8 — 10 % man och 7 —9 % kvinnor saknar praktiskt stéd i HLV och
HLVF.

Socialt deltagande
| undersdkningen ADS 6nskade vi svar pa frdgan om vilka aktiviteter man hade deltagit i under
senaste aret. Och foljande svar framkom:

Foreningstraff 41 % man och 58 % kvinnor
Religiés sammankomst 18 % man och 28 % kvinnor
Privat fest/middag 70 % man och 71 % kvinnor

Vidare ville vi veta hur ofta man traffar sina vanner och till svar fick vi:

1 -2 ggr/vecka 30 % man och 30 % kvinnor
1 gédng/vecka 43 % man och 51 % kvinnor
Inte alls 2 % man och 1 % kvinnor
Vill ha kontakt med andra dova 21 % man och 17 % kvinnor
Saknar tillit

Nar det géller fragan om man i allménhet kan lita pa de flesta manniskor svarar 58 % &ldre dova man
och 64 % aldre dova kvinnor att man inte kan lita pa de flesta manniskor. Ca 22 — 28 % mé&n och 21 -
29 % kvinnor svarar i HLV och HLVF att man inte kan lita pa andra méanniskor.
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9.9. Dovrelaterade fragor
| undersdkningen ADS ville vi lyfta fram ett dévperspektiv pa frdgor som ar mer specifika for
dovgruppen och som inte ar jamférbara med andra undersékningar.

Aldreboende for déva
63 % man och 57 % kvinnor svarar ja pa fragan om de kan tanka sig att flytta till ett aldreboende for
dova.

Kunde dina fordldrar teckensprak nir du var barn?

Vi fragade om foréldrarna kunde teckensprak da intervjupersonerna var barn. 95 % man och 90 %
kvinnor svarar nej pa frdgan om deras foraldrar kunde teckensprak. 52 % méan och 46 % kvinnor
tyckte att skoltiden var "sadar” under uppvaxten.

Information

Pa fragan om man kan lasa, kunna ta del av och forsta innehallet i en dagstidning svarar 65 % av
mannen och 55 % av kvinnorna nej. Vidare fragade vi angaende information fran kommunen om
trygghetslarm, hemtjanst och adldreboende — det visar sig att halften av alla tillfragade inte har fatt
nagon information fran sin kommun.

10. Djupintervjuer

Djupintervjuer genomfordes av projektledaren tillsammans med 6 teckensprakiga dldre dova.
Tillsammans med projektgruppen gjordes forslag pa kriterier for att genomfoéra intervjun. Vi enades
om att videofilma alla intervjuer for att vara sékra pa att projektledaren hade uppfattat allt ratt
under samtalets gang. Detta i samrad med de intervjuade. Efter avslutat projekt kommer
projektledaren att radera allt material — dven om materialet ar historiskt intressant har det inte varit
syftet med intervjun. Efter varje intervju har projektledaren skrivit ett omfattande intervjureferat
fran samtalet samt ocksa inhamta allas tillstdnd om lov att anvénda innehallet i intervjun vid
framtagandet av informationsmaterial. (Bilagor 3-9)

Broschyrerna fick féljande rubriker:
... mamma var borta och ingen kunde férklara varfor!
Anhérigvardare och dov
Det ska vara sjdlvklart med teckensprakstolk!
En kamp i motvind
Gammal men ung i sjalen
IT ger frihet for dova dldre
Aldre dova gloms bort i samhillet

| samband med intervjun ombads intervjupersonerna att skriva pa ett papper som antingen intygade
eller avslog var dnskan om att anvanda delar av innehallet vid intervjun. (Bilaga 10) Alla deltagare
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sade att det var spannande att fa vara med och sag fram emot det informationsmaterial som skulle
tas fram. Alla intervjupersoner som tillfragades tackade ja till att bli intervjuade.

10.1. Traumatisk skolstart

Samtliga intervjuade hade mycket att beratta. Berattelserna gav en intressant inblick i uppvaxten for
dldre dova. 5 personer av 6 kunde med nastan exakthet beratta om sin forsta skoldag och hur det var
att aka till skolan. Intervjupersonerna kunde ocksa med exakthet beskriva hur vdskan sag ut och vad
de sjélva hade for klader pa sig vid detta 6gonblick. For manga aldre déva har skolstarten varit en
traumatisk upplevelse som senare satt djupa spar i det fortsatta livet. Den dagen man borjar skolan
har man ingen aning om vad som ska handa och forstar inte varfor en liten resvaska ska packas med
klader. Val framme pa skolgarden far mamman eller pappan radet av vardpersonalen pa skolan, att
smita ivag nar barnet inte ser det. | det 6gonblicket som foréldern lamnar sitt barn blir det manga
jobbiga kdnslor och manga tarar, men ingen féralder som kan trosta. Istallet blir det vardpersonal pa
skolan eller dldre elever som sjalva varit med om samma situation som tar hand om barnet och
trostar det. Under skoltidens gang far eleverna aka hem pa jullov och sommarlov.

| enkdtundersokningen som beskrivs langre fram finns en fraga som handlar om att lita pa andra
manniskor. For gruppen aldre dova ar tilliten inte sarskilt stor for andra manniskor och det har med
stor sannolikhet sin grund i att man som barn blivit sviken sa manga ganger under sin uppvaxt.

10.2. Vacka opinion med hjdlp av journalist

Vi kontaktade en journalist i Skane, som ocksa ar utbildad socionom — av henne fick vi hjalp med
journalistisk redigering av djupintervjuerna. Projektledaren skrev en omfattande utskrift fran den
enskilda djupintervjun som journalisten darefter bearbetade och gjorde lasvard, politiskt gangbar och
slagkraftig. Detta for att vacka opinion.
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11. Information

11.1 USB-broschyrer

For att utnyttja den digitala tekniken ville projektet dela ut USB-minnen till alla aktiva inom
pensionars- och dévforeningarna. Den viktigaste malgruppen ar kommuner och landsting. Eftersom
det inte kom nagra representanter fran vare sig kommun och landsting kommer samtliga kommuner
och landsting att fa varsitt USB-minne och en omgang broschyrer via posten.

"Valfrihet och vardighet for dldre dova”

USB-minnen bestalldes med tryckt slogan pa varje USB. "Valfrihet och Vardighet for dldre doéva”.
Dessa USB matades med 7 olika broschyrer i pdf-format som tagits fram utifran djupintervjuerna. 6
broschyrer ar baserade pa intervjuerna och den sjunde broschyren &r utvalda citat fran var och en
framst med inriktning pa skolstarten. Samtliga broschyrer har en gemensam baksida som innehaller
information fran projektet, statistik och krav fran SDP. Manga ganger har det varit svart att skicka e-
post till ansvariga handlaggare med bifogade filer da deras virusskydd stoppar fraimmande dokument
eller programvara. Istallet ville vi via en ”bakvag” komma in i systemet genom att dela ut USB-
minnen. Det finns alltid handlaggare som nagon gang kommer i kontakt med déva och da kan vart
informationsmaterial istallet spridas via intern e-post till berord handlaggare. Istdllet for att skicka
fortryckt material som tenderar att hamna i bokhyllan anser vi det vara ett mer effektivt satt att
utnyttja den digitala tekniken.

Syftet med detta ar att vacka opinion for dldre dova pa ett slagkraftigt och tankevackande satt.
Kampen for dldre déva maste ske bade pa lokal- och nationell niva. | detta opinionsarbete kommer
manga fragor och funderingar att vackas och da maste en nationell ombudsman for dldre déva kunna
svara, vilket vi saknar idag. Men forhoppningen ar att detta opinionsarbete ska kunna pavisa behovet
och pa sikt leda till ett nytt projekt.

12. Spridning av enkitresultat

12.1. Regionala konferenser

Projektet hade som mal att anordna tre (3) regionala konferenser for att sprida information om aldre
dova samt redovisa resultatet av enkdtundersékningen. Malgruppen for dessa konferenser skulle
vara handlaggare och politiker pa regional niva. Inom projektet har vi tvingats inse faktum efter
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samtal med Cecilia Wadman som arbetar som utredare pa FHI (Statens Folkhalsoinstitut). Cecilia
trodde inte att vi kunde locka intressenter till vara regionala konferenser — intresset for var “lilla
malgrupp” bedémdes inte vara tillrackligt stort. Ett forslag som framkom var att vi istéllet skulle
paverka Handisam att hjalpa till med spridning av resultat fran enkatundersékningen.

12.2. Handisam

Handisam ska samordna arbetet inom det handikappolitiska arbetet. Handisam har fatt i uppdrag av
socialdepartementet att sprida resultaten fran rapporten “Onddig ohédlsa” och i uppdraget ingar
ocksa att initiera och fortlopande stédja uppbyggande av lokala natverk i syfte att upprétta
atgardsplaner for att framja halsa och forebygga ohdlsa bland personer med funktionsnedsattning.

FHI som genomforde enkatundersékningen “Halsa pa lika villkor? — bland personer med
funktionsnedsattning” har erfarenheten att déva inte har svarat pa enkatundersokningen.
Enkatundersokningen har inte dversatts till teckensprak och for manga déva som har svenska som
andra sprak kan det kdnnas frammande att svara pa enkatfragor pa ett sprak som &r svart att forsta
till fullo. Det ar angelaget att var enkatundersokning ocksa presenteras genom det uppdrag som
Handisam har fatt av Socialdepartementet. Inom vart projekt maste vi snarast inleda en dialog med
Handisam for att kunna vara med och sprida resultatet fran var enkatundersokning.

Under projektets tredje ar togs kontakt med Arvid Lindén som &r analyschef och 6nskemal
framfordes om att SDP skulle ha mdjlighet att medverka vid de seminarier dar FHI:s slutresultat
skulle presenteras — detta pa inrddan av FHI:s representant i referensgruppen. Vid kontakter med
Arvid blev vi hdanvisade till den projektledare som tillsatts for spridandet av FHI:s utredning. Vi har e-
postat aktuella siffror och statistik fran undersékningen, men har trots paminnelser via telefon inte
fatt ndgon reaktion pa vart material.

13. Aldredagar

Det fanns ett stort intresse hos aldre dova, lokala pensionarsféreningar och dovféreningar for
enkatundersokningens resultat. Det ar forsta gangen som en sadan undersékning genomfors pa
ddvas egna villkor. Inom projektets ramar anordnade vi “dldredagar” pa 5 olika platser runt om i
landet, dar vi presenterar resultatet av enkdtundersdkningen. Genom presentationen vill vi ocksa ge
verktyg till pensionarsforeningar och dévféreningar sa att de kan hjalpa till i paverkansarbetet med
att forbattra situationen for dldre dova.

Aldredagarna genomférdes i H66r, Trollhdttan, Orebro, Umed och i Uppsala. Vi valde att inte forlagga
dessa aldredagar till traditionella storstdader som Stockholm, Goteborg och Malmo. Detta med
anledning av att vi i undersokningen kunde notera att man i dessa storstader var mer positiv till t.ex.
att flytta till ett dldreboende fér déva. Den egna medvetenheten om sig sjalv som aldre och dév har
kommit langre i storstaderna.

13.1. Endast en politiker deltog

Aldredagarna arrangerades i samverkan med pensionarsféreningarna och vissa lokala dévféreningar
och intresset for dessa dagar blev storre an forvantat. Inbjudan skickades ut via
pensionarsforeningarna och vi bad dem ocksa att bjuda in lokala tjansteman och/eller politiker att
komma och lyssna. For att kunna ha en dialog med tjansteméannen eller politikerna hade vi ocksa
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teckensprakstolk i beredskap. Sammanlagt var det totalt 397 dldre déva som deltog och en (1) lokal
politiker i Uppsala.

Anpassad bildtelefon for aldre dova

| enkdtundersdkningen har vi kunnat se att det fanns osakerhet i hur och var man anséker om
bildtelefon. Med anledning av detta valde vi att samarbeta med Omnitor AB som ar det féretag som
ar specialiserade pa bildtelefonen Allan eC. De har ocksa tagit fram en anpassad bildtelefon for aldre
dova och synskadade. Omnitor inbjods att medverka vid samtliga dldredagar och de fick ocksa tid for
en foreldasning om Omnitor AB och arbetet med framtagandet av bildtelefon Allan eC+ som ar den
"senaste” anpassade bildtelefonen. Den anpassade bildtelefonen bygger pa en nyare teknik som
bestar av en touchskdrm och den telefonkatalog som normalt l1aggs in har fordndrats till en
telefonkatalog med fotografier. Man klickar helt enkelt pa det fotografi som tillhér den person man
vill ringa till. Manga aldre dova tycker det ar svart att hantera datormus och tangentbord och
foredrar att anvanda sig av touchskarm istéllet.

| pausen fanns majligheten att testa bildtelefonen genom att provringa och intresset blev mycket
stort. Infor dldredagarna valde Omnitor att ta kontakt med respektive landsting for att marknadsféra
den nya anpassade bildtelefonen och det var nagra landsting som beklagade att man inte hade tid
och mojlighet att komma — de ville ddremot bestalla den anpassade bildtelefonen.

Programmet for dldredagarna hade samma utformning i alla stader:

- Kaffe och smorgas vid ankomst

- Aktuellt inom aldreforskning och statistik fran enkdtundersdkningen
- Lunch

- Information om bildtelefon

- Kaffe med dopp

- Oppen diskussion och fragestallningar

- Avslutning

Stefan Zetterman som &ar videojournalist hos SVT bjods in. Stefan dr ansvarig for Teckentorget dar
olika webbfilmer visas och vid dldredagen i Uppsala deltog Stefan och gjorde ett reportage som visas
pa http://svtplay.se/v/1862246/brister i aldre dovas liv.

Social samvaro

Vi tillat kafferaster och langlunch i programmet for att ge deltagarna en majlighet att tillsammans
diskutera och beratta om den egna situationen. Fér manga var det tankevackande att ta del av de
statistiska siffror som presenterades. Det var manga som kdnde igen sig sjalva. Det var ocksa manga
som uttryckte positiva roster med dessa aldredagar. Varje ar anordnas det dévas dag pa olika platser
men tempot ar hogt och som aldre ar det svart att hanga med. Man vill hellre traffas under
stillsammare former som dldredagar med intressanta forelasningar och maojligheter till social
samvaro under dagtid och utan 6vernattning. Projektet hoppas att dldredagar har kommit for att
stanna.

Fragestillningar
Det var manga tankar och fragor som vacktes fran deltagare pa dldredagarna och vi har har nedan
valt att redogora for de mest vanliga fragorna:



Sida |18

e Hur dr det med dova som har demens? Finns det nagot dldreboende fér dem?

e Manga aldre dova bor i olika kommuner. Manga kommuner vill inte kdpa plats i en kommun
déar teckensprakig omsorg finns. Kan man med LOV krava det?

e Problemet ar om man dr ensam i sin lagenhet, vem ska hjalpa om man ramlar och inte klarar
sig?

e Det finns en 90-arig dév dam som ar bosatt i ett dldreboende som saknar teckensprakskunnig
personal, damen kanner sig otrygg och saknar livskvalitet. Vad ska man gora?

e Om man ansoker om fardtjanst for att besdka féreningens sammankomster varfor blir det
avslag hos socialtjanstférvaltningen?

e Vem kan hjalpa till med aldrevarden for déva? Har i Norrland har vi ingen aldrevagledare.

e | Jamtland bor alla langt fran varandra och vi saknar information.

e En dov 93-arig man med demens som inte kan teckensprak. Vad ska man géra nar
personalen som skriver pa lappar inte forstar mannen och mannen inte forstar vad som
skrivs?

e Nar jag blir gammal vill jag bo i ett dldreboende tillsammans med min fru, varfor ska vi skiljas
at?

e Varfor kan man inte férhindra att par skiljs at genom lagstiftning?

e Dova har kdmpat sa mycket i skola, arbetsliv, forningslivet och nu pa aldre dagar.

e Hur blir det efter projektets slut?

Deltagarna fick varsin omgang med broschyrer att ta med sig hem — aktiva inom pensionérs- och
dovforeningarna fick ocksa varsitt USB-minne.

14. Aldrevigledare i Region Skiane

| projektets uppdrag har legat att inventera resurser pa omradet aldre déva. Av denna anledning har
vi undersokt hur olika kommuner har organiserat sitt arbete. | Region Skane och Malmo Stad finns
exempelvis sarskilda dldrevégledare for teckensprakiga som numera har blivit en permanent
verksamhet efter ett projekt i samrad mellan Horsel- och Dévenheten, Malmo Stad och Allménna
Arvsfonden. Annett Rosenlind som &r en av dldrevagledarna har ocksa deltagit i var referensgrupp.
Aldrevigledarna fungerar som brobyggare mellan samhaillet och dldre déva och &ldre personer med
dovblindhet. Man informerar om verksamhet, resurser, utbildar personal, stodjer dldre déva och
deras anhériga. Aldrevigledarna deltar ocks& i vardplaneringar och myndighetskontakter for aldre.
Detta har nu spritts till Goteborg som ocksa har en aldrevagledare som arbetar med just dessa fragor.

14.1. Studieresa i Region Skane

Hosten 2009 genomforde projektledaren ett studiebesok hos dldrevadgledare Annett Rosenlind som
arbetar inom Malmo Stad i Region Skane. Tidigare har man inte haft nagon aldrevagledare for déva,
men genom ett projekt finansierat av Allmédnna arvsfonden kunde Malmo Stad och Region Skane
starta denna verksamhet, som numera ar permanent. Aldrevégledaren har stor betydelse for ldre
dova inom Region Skane och Malmo Stad. Manga aldre teckensprakiga dova i Skane kdnner sig trygga
med Annett — inte bara for att hon &r dldrevégledare utan hon &r ocksa dév och darmed ocksa fullt
teckensprakskunnig. Aldre déva behdver inte férklara hur det kommer sig att de kdnner pa ett visst
satt och de behover inte heller informera om sin dévhet och/eller teckenspraket. Den informationen
tar dldrevagledaren hand om vid moéten med handlaggare fran kommunen. Vad som sker i motet
med handlaggaren ar att dldre dova inte langre betraktas bara som aldre déva, utan blir behandlade
som aldre dova med specifika behov.
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Doévas pensiondrsforening

Studieresan varvades med ett besdk hos pensionarsforeningen som dldrevagledaren ofta besoker,
tva hembesdk och samtal med Ewa Jakobsen som ar chef for dldrevagledaren. Pensionarsféreningen
traffas varannan vecka i Malmo dévas férenings lokaler och har olika programinslag. Aldrevigledaren
som representerar Malmo Stad/Region Skane har en god relation med &ldre déva som besoker
pensionarsforeningen. Vart att notera ar att om det finns 6nskemal att boka tid for hembesdk av
dldrevagledaren, eller om man har behov av att diskutera andra saker, kan man be att fa prata
enskilt. Eftersom teckenspraket ar ett visuellt sprak som kan ses av alla som vistas i samma lokal kan
man istallet ga ut i ett angréansande rum for en enskild dialog. Det blir patagligt att tillsammans med
aldrevagledaren ga ut ur den gemensamma lokalen fér en enskild stund med aldrevégledaren. Vid
samtal med aldrevagledaren vill man kanske inte att alla ske se vad som sags eller vilket drende man
behover hjalp med. Darfér s6ker man enskild plats som inte ar synbar for andra. Inom
pensionarsforeningen ar det ett naturligt inslag att ha en ”privat” stund med aldrevégledaren i ett
angransande rum. Aldrevigledaren r ett naturligt inslag hos pensionarsféreningen och det dr ocksa
lika naturligt att prata enskilt i ett annat rum utan att bli nyfiken.

Hembesok

Projektledaren fick tillfalle att delta vid tva hembesok. Det forsta bestket var hos ett dévt par som
bor i lagenhet med portkod. Vi hade vissa svarigheter att komma in i porten pa grund av tekniska
problem. Alla bostadshus med porttelefon bygger pa att bestkaren ringer pa, den man besoker
lyssnar i hogtalaren vem som har kommit och trycker sedan pa knappen som 6ppnar porten. Déva
kan inte tillgodogodra sig detta system da det bygger pa att man hor vad som sags och far manga
ganger gissa sig till att det ar "mitt besok”. Ringsignalen ar ocksa auditiv kan inte uppfattas via
horseln och déarfor kravs det en optisk signal (blinkande lampa). | dagsljus eller om solen lyser starkt
hdnder det att manga missar den blinkande lampan. Paret som vi besdkte missade att vi stod i
porten, men vi lyckades slinka in tillsammans med en annan person som kom in i porten.

Det andra bestket var hos en ensamstaende kvinna som ocksa bor i lagenhet. Hon vill inte lamna ut
sin nyckel till hemtjansten.

Syftet med bada bestken var att forbereda bade paret och kvinnan infér ett kommande hembesok
fran bistdndshandldggaren. Aldrevigledaren pratar igenom situationen och lyssnar pa vilka behov
och 6nskemal man har infor det kommande besoket. Da motet med bistandshandlaggaren sker finns
bade aldrevagledaren och teckensprakstolk narvarande. Det &r en stor trygghet for dldre déva att ha
dldrevagledaren hos sig vid sin sida i kontakten med bland annat bistandshandlaggaren.
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Aldrevigledning i stadsdelen Fosie

Ewa Jakobsen som ar chef for dldrevagledaren inom Malmo, Fosie stadsdelsforvaltning sager att
detta ar ett mycket bra satt att arbeta pa. Det géller inte bara déva utan det galler ocksa andra
minoritetsgrupper, exempelvis invandrare. Fosie stadsdelsforvaltning har manga invandrargrupper
inom sitt upptagningsomrade och det finns enbart férdelar med att ha dldrevagledare som behéarskar
respektive grupps sprak, precis som for aldre déva som anvander teckensprak i sin kommunikation.
Bistandshandldaggare som har kontakter med &ldre dova sager att arbetet underlattats betydligt
sedan aldrevagledare kommit in i bilden. Det rader inte ldngre missuppfattningar eller missforstand
mellan adldre déva och bistandshandlaggare.

Tips om "anonyma” dldre déva

Tolkcentralen &r ocksa positiv till detta system da teckensprakstolken kan koncentrera sig pa att
skota sitt jobb — 6versattning till teckensprak. | sitt arbete kan tolken ocksa rekommendera dldre
déva som inte kanner till att det finns dldrevagledare for dova att ta kontakt med dldrevagledaren.
Pensionarsforeningen kanner ocksa till flera som ar “anonyma” och som inte ar aktiva i att bestka
pensionarsforeningen. Eftersom pensionarsféreningen inte ar bundna av nagon sekretesslag kan de
ocksa "tipsa” om aldre dova som troligen skulle vara i behov av insatser fran dldrevégledaren. Tack
vare samverkan med pensionarsférening och tolkcentral utokas kontaktnatet och man nar flera.
Teckensprakstolkar, daremot, har stark sekretess och kan aldrig Iamna ut namn pa aldre déva som
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kan behodva stdéd — daremot kan de lamna informationsmaterial som berattar om aldrevagledaren.
Oftast ar det anhoriga som tar del av denna information och som ocksa etablerar kontakt.

Delat ekonomiskt ansvar

Arbetsgivare for dldrevégledaren ar Fosie stadsdelsforvaltning och ekonomiskt ar det bade kommun
och landsting som star for kostnaderna. Dovteamet som tillhor Region Skane rekommenderar ocksa
denna typ av rad och stéd for dldre déva. Ansvaret for boende, hemtjanst och annan social service
ligger pa socialforvaltningen och om kommunen inte tar sitt fulla ansvar kommer aldre dova att
vanda sig till ndrmaste instans som arbetar med rad och stdd. Detta skulle innebara att dldre dova
istallet tog kontakt med dovteamet inom Region Skane, men de har inget ansvar for social service.
For att inte aldre dova ska komma i klam och hamna mellan stolarna har kommun och landsting
enats om denna ekonomiska och praktiska modell om delat ekonomiskt ansvar.

15. Brister i varden

Vi har anlitat juridisk expertis som tillsammans med projektledaren gatt igenom lagar, regler och
forordningar for att se vilka rattigheter och mojligheter dldre déva har. Vi vill har nedan ge nagra
exempel pa hur utsatta dldre dova ar idag och den rattsloshet som riskerar att bli foljden. Som
exempel kan ndmnas:

e Att det finns dldre dova som har 6nskat en teckensprakskunnig utférare inom hemtjansten
men som nekats detta.

e Att dldre dova har svart att ta sig till olika sammankomster, pga. svarigheter att ta sig dit pa
egen hand, och som darfor ansokt om fardtjanst, men som fatt avslag.

e Att det finns dldre déva som bor i dldreboende med mycket bristfallig kommunikationen.
Trots forsdakringar om motsatsen av férestandaren.

e Att det finns brister i den palliativa varden. Exempel: | Ostersund fanns en ildre dév kvinna
som blev akut sjuk i cancer och vardades kort tid pa sjukhus. Kvinnan fick dodsangest och
kunde inte samtala med nagon pa teckensprak. Ansdkan om tolk avslogs da hon lag pa sin
dodsbadd. Kvinnan dog i sin ensamhet.

Vi vill inom projektet radgoéra med en jurist for att fa en bild av vilka lagar som ar aktuella for aldre
dova. Det ar angelaget att se hur rattssystemet for dldre dova ser ut och fungerar eller inte fungerar.
Diskriminering av dldre dova har diskuterats inom projektet. Fragan ar om aldre dova ar
diskriminerade i olika sammanhang och pa vilket sitt vi kan undanréja denna diskriminering. Aven
om det skulle visa sig att dldre dova ar diskriminerade saknas kunskap och kompetens att hjalpa till
med anmalan om diskriminering.

For att illustrera de brister som finns i det sociala skyddsnatet kommer vi att ge nagra exempel:

Man i Stockholm

Gode mannen till en man, NN, som bott pa Piltradets servicehus i Stockholms stad framstallde hos
Stockholms léns landstings patientndmnd ”synpunkter” pa hur personalen pa servicehuset handlat i
samband med att NN blivit sjuk och inlagd pa sjukhus. Synpunkterna innebar kritik mot att den gode
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mannen inte underrattats om inldggningen pa sjukhuset. Av patientndmndens handlingar framgar
foljande.

Natten till en onsdag larmade NN nattpersonalen. Han lag da pa golvet bredvid sin séng. Under
onsdagen beslutar man att vanta till torsdagen med att konsultera ldkare. Vid ldkarbesok pa
torsdagen sandes NN till sjukhus.

Pa fredagen har sjukskoterskan pa Piltradet kontakt med sjukhuset. Hon ”patalar” att hon inte fatt
kontakt. Pa mandagen déarefter kontaktar sjukskoterskan sjukhuset och far beskedet att de inte
meddelat den gode mannen. Skéterskan meddelar da den gode mannen vad som hént. NN avled
senare pa sjukhuset.

| ett i yttrande till patientnamnden hanvisade Kungsholmens stadsdelsforvaltning till en redogérelse
fran enhetschefen pa Piltradets servicehus. Av redogorelsen framgar att man sett dver servicehusets
rutiner kring kontakten med anhdriga/god man nar man sander ndgon boende till sjukhus.
Enhetschefen sager vidare att man framover inte kommer att dverldamna ansvaret for kontakt med
anhoriga till sjukhuset.

Kvinna i Jamtland
Av upplysningar som vi fatt géller detta en dév kvinna som led av obotlig cancer. Hon hade svar
angest. Hon ville ha st6d. Hon nekades tolk for detta. Hon var ensam.

Det yttersta ansvaret i detta fall vilar pa socialnamnden. Namnden har ocksa ansvar for att
medborgarna far de kontakter de behover med andra samhallsorgan. Det ligger néra till hands att
utse en teckensprakskunnig kontaktperson.

Kvinnan hade rimligen kontakt med sjukvarden. Den klinik och den ldkare som var ansvarig for
hennes vard skulle ha sett till att hon fick det psykologiska stod som hon behévde. Kommunikationen
har sjalvfallet i ett fall som detta en avgdrande betydelse. Finns inte kompetent teckensprakskunnig
personal maste i vart fall patienten fa hjalp av tolk.

Tillgangligt material ger inte underlag for att direkt peka ut vad som brast i detta fall. Men fallet ar en
illustration av den lucka som finns i det sociala skyddet for en dév person.

Faktablad
| samrad med Olle Fellenius, pensionerad domare, har tva forslag till texter tagits fram som kan

tjdnstgodra som en mall vid ansékan om dldreboende eller vid ansékan om kontaktperson.
(Bilaga 11-12)

16. Reflektioner

Aldredagar, spridning av enkatundersékningens resultat, utskick av broschyrer med
levnadsberattelser, kunskap om hur man arbetar i Region Skane kommer att vacka manga tankar och
funderingar och en process startar i detta opinionsarbete. Det finns idag ingen som kan ta emot alla
fragor som stélls — de flesta kommer att hanvisas till Sveriges Dovas Pensionarsférbund som har en
forbundsordforande och sekreterare som pa ideell basis méjlighen kan stalla upp och svara. Dock
saknar de yrkeskompetens att arbeta med dessa fragor.
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Inom projektet ar vi 6vertygade om att en nationell ombudsman for dldre déva behdvs men det finns
dessvarre inte nagra ekonomiska forutsattningar for detta. Forhoppningen var att vi under projektar
tre (3) skulle fa mojlighet att géra uppvaktningar hos:

- Sveriges Kommuner och Landsting
o SKL har klart och tydligt sagt ifran redan under projektar ett, att man inte engagerar
sig i detta projekt

- Samtliga nationella pensionarsforbund
o SDP har via e-post bjudit in samtliga pensionarsforbund till en traff utan nagon som
helst reaktion. Trots paminnelse via e-post ar det till sist bara ett forbund som visar
intresse och det ar Sveriges Pensionarers Forbund. De har ocksa en representant i
projektets referensgrupp.

- Socialdepartementet
o Uppvaktning har tidigare gjorts hos minister Maria Larsson som lovat att ta upp
fragan om vem som bevakar aldre teckensprakiga doévas fragor vid méten med
Socialstyrelsen. Ingen har dock hort av sig fran Socialdepartementet.

- Socialstyrelsen
o Nagon anstrangning har ej skett i kontakten med Socialstyrelsen da de sjalva staller
sig tveksamma till vilken instans som ska arbeta med &ldre teckensprakiga dova.
Handikappenheten hanvisar till dldreenheten och vice versa.

17. Valfrihet och vardighet

For att kunna erbjuda valfrihet och vardighet for dldre déva kravs insatser pa regional niva.
Aldrevagledare for déva i Skdne dr en utmarkt form som vi menar absolut bér spridas vidare till valda
regioner i hela Sverige. Region Skane kunde etablera dldrevagledare for dova i Skane tack vare
ekonomsikt bidrag fran Allmanna arvsfonden — tyvarr har detta inte spritts vidare runt om i landet.
Detta helt och hallet beroende pa att det inte finns ndgon som kan ta ansvaret for detta. Inom SDP
har man den férhoppningen om att arbetet med aldrevagledare ska sprida sig i Sverige och malet ar
att ta fram en ny ansékan hos Allménna arvsfonden dar SDP vill etablera dldrevégledare pa valda
platser i Sverige. Framst vill man rikta in sig pa ”"gra” zoner i Sverige som till exempel; Smaland,
Norrland, Norrbotten och Vasterbotten. SDP vill att arbetet med adldrevagledare ska konkretiseras
och genomforas rent praktiskt. Det behovs, da vi nu genom detta projekt fatt kunskap om aldre
dévas livssituation.

18. Slutsats

| vart arbete har vi forstatt att “valfrihet och vardighet” ar nyckelbegrepp som inte natt fram. Manga
aldre dova har inte forstatt att det finns valfrihet i vart svenska valfardssamhalle. Ett valfardssamhalle
som visar sig utestdnga manga aldre dova. En vardig dldreomsorg pa egna villkor ar ett mal som
galler for alla dldre i vart svenska samhalle — dessvarre kan vi med var undersokning konstatera att
vardig dldreomsorg for dldre dova inte pa langa vagar rader. Nar det géller att kunna vélja mellan
olika dldreboenden och gora egna val finns det helt enkelt inget val. Det enda optimala dldreboendet
for dldre dova finns i Skane med en avdelning for 10 dldre déva som behdver dygnet runt omsorg.
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Och det ar redan nu ko till den avdelningen. Personalgruppen bestar av bade dov och hérande
personal som alla beharskar teckenspraket, dock i varierande kunskapsnivaer.

| Goteborg har man ocksa mojligheter att erbjuda platser for dldre doéva i ett dldreboende. Vad vi vet
bor for ndrvarande tva dldre och déva pa boendet. Personalgruppen bestar av enbart horande
personal, vilka de ges mojlighet att lara sig teckensprak i syfte att kunna kommunicera med aldre
dova. Trots att det finns utbildade teckensprakiga dova underskéterskor, valjer man att utbilda egen
personal i teckensprak. Det tar manga ar innan man har sa pass mycket kunskap att man kan
kommunicera med dldre dova obehindrat.

Riksdagen erkande teckenspraket redan 1981. Kurser erbjods for dem som ville lara sig spraket. Den
storsta gruppen som erbjods dessa kurser var foraldrar, anhoriga och skolpersonal. Medan de som
arbetade inom varden med bland annat dldre déva var en liten grupp som erbjods utbildning i
teckensprak.

Stockholm har tidigare haft ett projekt som kallades ”Stockholmsprojektet” dar man skulle bygga ett
seniorboende och dldreboende for dldre déva i Alvsjé. Dock sade lansstyrelsen pa grund av
sakerhetsskal nej till byggnationen och allt arbete raserades pa nolltid. Detta arbete pagick under 8
ars tid i projektform med bidrag fran Stockholms stad och Arvsfonden. Numera pagar ett
seniorboendeprojekt (finansierat av Arvsfonden) som drivs av Stockholms Dovas Forening i
samverkan med 6vriga berdrda foreningar i Stockholm.

Nér det géller den psykiska halsan &r siffrorna i var undersokning alarmerande hoga. Det &r inte
rimligt att en fjardedel av alla intervjuade ska lida av svara besvar vad géller dngslan, oro eller angest
i forhallande till de 6vriga undersokningarna som visar att endast 3 — 8 % lider av dessa besvar. Det ar
inte heller rimligt att mer an 30 % aldre déva anser att den psykiska halsan inte ar bra. Vidare ser vi
samma sak nar det géller besvar av trotthet och sdmnsvarigheter. Att vara dov, kvinna och ha behov
av lakarvard ar lika med att avsta fran ldkarvard pa grund av tolkbrist. Det finns undersdkningar som
visar att kvinnor i storre utstrackning har behov av ldkarvard. Vi kan summera denna undersoékning
och sdga att dldre teckensprakiga dova inte har det latt i det valfardssamhalle de sjélva har varit med
om att bygga upp.

19. Konkreta forslag

Aldreviagledare i varje region
o Aldre teckensprakiga déva maste fa hjilp att |6sa konkreta problem som har med den egna

vardagen att gbra som att t ex anséka om hemtjanst, dldreboende, kontaktperson, ordna
moten med socialtjanstforvaltning och landsting i samverkan.

Nationell ombudsman
o ldag drivs detta arbeta pa ideell basis av styrelsen i Sveriges Dovas Pensionarsférbund

hemma hos férbundsordféranden da forbundet saknar egen lokal och egen tjansteman.
Statsanslaget om 46 500 kr per ar racker i princip till administrationskostnader.

Forebyggande information
o Med héansyn till de uppgifter som kommit fram i enkdtundersdkningen kan vi konstatera att

aldre teckensprakiga dova undviker att sjdlva ta kontakt med ldkare, tandlékare eller annan
vardinrattning. Det ar svart och omstandigt att sdka hjalp och man vantar istillet pa en
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regelbunden kallelse via brev och ”star ut med” smartan. Det &r inte ett vardigt liv for dldre
dova. Darfor maste stora insatser goras i forebyggande syfte att i ett nytt projekt hos
Allmanna arvsfonden séka medel for att erbjuda halsoférebyggande information till dldre
teckensprakiga dova. Vikten av att kontakta ldkare vid behov, traning i hur vardcentralen kan
ta emot dova pa “ratt satt” maste na ut. Det pagar en mangd friskvardande insatser for aldre
maénniskor inom pensionarsorganisationernas omsorg och pa folkhogskolor. Det &r dags att

dldre teckensprakiga dova ocksa erbjuds dessa insatser.
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Kod

Grupp

Individuell

Halsa pa lika villkor?

En undersdkning om halsa och livsvillkor for
aldre déva i Sverige
2008

Undersokningen ingar i ramen for projekt:
"Aldre déva i samhéllet"

Allmanna Arvsfonden
mojliggora denna enkat-
undersokning genom be-
viljat projektstod.

Bilaga 1



HALSA

Hur ser du pa ditt allmanna halsotillstand?

a Mycket bra

b Bra

c Ganska

d Daligt

e Mycket daligt

Har du under de senaste 30 dagarna kant att din kroppsliga halsa inte varit
bra? (pga sjukdom, kroppsliga besvar eller skador)?

a Ja

b Nej

Har du under de senaste 30 dagarna kant att din psykiska halsa inte varit
bra? (pga dangslan, bekymmer eller oro)?

a Nej

b Ja

Hur manga dagar under de senaste 30 dagarna har din kroppsliga eller
psykiska hdlsa hindrat dig fran dina dagliga aktiviteter?
Ange antal dagar mellan 0 - 30 dagar

dagar

Har du nagon langvarig sjukdom eller besvar efter olycksfall?
a Nej
b Ja

Har du flera fysiska, psykiska eller medicinska funktionsnedsattningar?
(Svarigheterna ska inte vara orsakade av en tillfallig skada eller sjukdom)
a Ja, tva
b Ja, tre eller flera
c Nej —————> Hoppa over fraga 7 om du svarat Nej

Innebar funktionsnedsattningen/funktionsnedsattningarna att du har
svarigheter att delta i dagliga aktiviteter?

a Ja, alltid eller nastan alltid
b Ja, ibland
c Nej, aldrig

Kan du utan svarighet se och forsta vanlig text i en dagstidning?

a Ja, utan glasdgon
Ja, med glaségon
c Nej




9 Kan du ldsa och forsta innehallet i en vanlig dagstidning?

a Ja, utan problem
b Ja, men jag forstar inte riktigt allt
C Nej min svenska racker inte till

10 Har du pa grund av ditt halsotillstand svart med ndgon av féljande exempel?
(satt ett kryss pa varje rad) Ja Nej

a Kan du ga upp ett trappsteg utan besvar? | | |
(t.ex stiga pa buss eller tag)

b Kandu taen kortare promenad i ganska | | |
snabb takt? (Ca 5 min)

c Behover du hjalpmedel eller hjalp av | | |
nagon annan person for att forflytta dig 1 2
utomhus?

11  Hurlang ar du?
cm (svaraihela cm)

12 Hur mycket vager du?
kg (svaraihelakilo)

13  Har du nagot/nagra av féljande besvar eller symtom?
a/ Ont i skuldror, nacke eller axlar?

a Nej
b Ja, latta besvar
c Ja, svara besvar
b/ Ryggsmartor, hoftsmartor eller ischias?
a Nej
b Ja, latta besvar
c Ja, svara besvar
¢/ Vark eller smartor i hander, armbagar, ben eller knan?
a Nej
b Ja, latta besvar
c Ja, svara besvar
d/ Huvudvark eller migran?
a Nej
b Ja, latta besvar
c Ja, svara besvar




e/ Angslan, oro

eller angest?

a

Nej

b

Ja, latta besvar

C

Ja, svara besvar

)

f/ Trotthet

a

Nej

b

Ja, latta besvar

C

Ja, svara besvar

g/ Sémnsvarigheter?

a

Nej

b

Ja, latta besvar

c

Ja, svara besvar

h/ Eksem eller hudutslag?

a

Nej

b

Ja, latta besvar

C

Ja, svara besvar

i/ Oronsus (tinnitus)?

a

Nej

b

Ja, latta besvar

C

Ja, svara besvar

j/ Inkontinens (

urinlackage)?

a

Nej

b

Ja, latta besvar

C

Ja, svara besvar

k/ Aterkomman

de mag-/tarmbesvar?

a

Nej

b

Ja, latta besvar

C

Ja, svara besvar

I/ Overvikt, fetma?

a

Nej

b

Ja, latta besvar

C

Ja, svara besvar

14  Har du de senaste veckorna kunnat koncentrera dig pa allt du gjort?

a

Battre an vanligt

b

Som vanligt

C

Samre an vanligt

d

Mycket samre an vanligt

15 Har du uppskattat det du har gjort de senaste dagarna?

a

Mer an vanligt

Som vanligt

Mindre an vanligt

b
c
d

Mycket mindre an vanligt




16

17

18

19

20

21

22

Har du haft svart att sova pa grund av oro de senaste veckorna?
a Inte alls

b Inte mer an vanligt

c Mer &n vanligt

d Mycket mer an vanligt

Har du de senaste veckorna kunnat I6sa dina problem?

a Battre an vanligt

b Som vanligt

c Samre an vanligt

d Mycket samre an vanligt

Upplever du att du har gjort nytta de senaste veckorna?

a Mer an vanligt

b Som vanligt

c Mindre an vanligt

d Mycket mindre an vanligt

Har du de senaste veckorna kant dig olycklig och nedstamd?
a Inte alls

b Inte mer an vanligt

c Mer &n vanligt

d Mycket mer an vanligt

Har du de senaste veckorna kunnat ta beslut i olika fragor?

a Battre an vanligt

b Som vanligt

c Samre an vanligt

d Mycket samre an vanligt

Har du kant dig spand de senaste veckorna?

a Inte alls

b Inte mer an vanligt

c Mer an vanligt

d Mycket mer an vanligt

Har du tyckt att du varit vardelds de senaste veckorna?
a Inte alls

b Inte mer an vanligt

c Mer an vanligt

d Mycket mer an vanligt




T o

m -~ O Q 0

Har du de senaste veckorna kant att du inte har kunnat klara av dina problem?
a Inte alls

b Inte mer an vanligt

c Mer &n vanligt

d Mycket mer an vanligt

Har du kant dig lycklig de senaste veckorna?

a Mer @n vanligt

b Som vanligt

c Mindre an vanligt

d Mycket mindre an vanligt

Kanner du att du har for mycket att gora (stressad)?

a Inte alls
b Ganska
c Ganska mycket
d Valdigt mycket

Har du ndgon gang tankt att du vill ta sjalvmord?

a Nej
b Ja, en gang
C Ja, flera ganger

Har du nagon gang forsokt att ta sjalvmord?

a Nej
b Ja, en gang
c Ja, flera ganger

Har du under de senaste tre manaderna besokt eller besokts av nagon enligt

nedan uppraknade? 1 2 3
Ja, Ja, flera
Nej en gang | ganger

Lakare pa sjukhus
Lakare pa vardcentral,
privatlakare
Disktriktsskoterska
Kurator

Psykolog

Sjukgymnast
Naprapat, kiropraktor
eller dyl.

Varit inlagd pa sjukhus




29 Har du under de senaste tre manaderna tyckt att du har varit i behov av ldkarvard,
men inte sokt vard?
a Ja
b Nej

30 Vilken var orsaken/orsakerna till att du inte sokte lakarvard?
(Du kan kryssa i flera alternativ)
a Besvaren gick 6ver
For l[anga vantetider
Svart komma fram pa telefon
Dalig erfarenhet fran tidigare besok
Ekonomiska skal
Hade inte tid
Visste inte vart jag skulle vanda mig
Tolkbrist
i Jag fick ingen hjalp
j Annan orsak
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31  Hurtycker du att din tandhalsa ar?

a Bra
b Dalig
c Varken bra eller dalig

32  Nar var du senast hos tandlakare/tandhygenist?

FOr mindre an ett ar sedan

For ett till tva ar sedan

For tre till fem ar sedan

For mer an fem ar sedan

Har aldrig varit hos tandldkare/tandhygenist
Vet inte/kommer inte ihag
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33  Har du under de senaste tre manaderna tyckt att du har varit i behov av
tandldakarvard men anda avstatt fran att soka vard?

a Ja
b Nej
34 Vilken ar orsaken/orsakerna till att du inte sokte tandlakarvard?
a Besvaren gick over
b Ekonomiska skal
c Undviker att ga (tandlakarskrack)
d Annan orsak




LEVNADSVANOR

35

36

Hur ofta ater du gronsaker och rotfrukter?
Varje dag

1-3 ggr/vecka

4-6 ggr/vecka

Aldrig

o o T 9

Hur ofta ater du frukt och bar?
Varje dag

1-3 ggr/vecka
4-6 ggr/vecka
Aldrig

Q 0o T 9

ROK- OCH SNUSVANOR

(galler alla gronsaker utom potatis)

37 Roker duvarje dag?
a Ja
b Nej

38 Snusar du varje dag?
a Ja
b Nej

ALKOHOLVANOR

39  Hur ofta har du druckit alkohol under senaste aret?
a Varje dag
b 1-4 ggr/vecka
c 1-4 ggr/manad
d Aldrig

40 Hur manga "glas" dricker du en typisk dag om du dricker alkhohol?

a 1-2
b 3-4
c 5-6
d 7-9
e 10 eller fler

Med ett glas menar vi:

5 —

\ = 4
e

50 cl 33l 10-15 cl 5-8 cl

ol starkol vin starkvin

4 cl
sprit




EKONOMISKA FORHALLANDEN

41 Om du plotsligt skulle bli tvungen att skaffa fram 15 000 kr i kontanter, skulle du
klara av det?

a Ja
b Nej
42 Har du det senaste aret haft svart att klara av att betala fér mat, hyra, rakningar?
a Ja, en gang
b Ja, ndgra ganger
c Nej

43  Har du ndgon som hjalper dig med ekonomin?
a Ja, mina barn hjalper mig
Ja, jag jag har god man
Ja, en god van hjalper mig
Nej, jag klarar mig sjalv
Nej, jag har ingen som kan hjdlpa mig
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TRYGGHET OCH SOCIALA RELATIONER

44 Hander det att du véljer att inte ga ut ensam av radsla for att bli overfallen
eller ranad?

a Ja, ibland
b Ja, ofta
c Nej

45 Har du det senaste aret blivit utsatt for fysiskt vald?

a Ja

b Nej - Hoppa Over nasta fraga
46 Var skedde valdet? Du kan kryssa i flera alternativ

a | hemmet

b | annans bostad/bostadsomradet

c Pa allman plats/tag/buss/tunnelbana

d Nagon annanstans

47  Har du under senaste aret blivit utsatt for hot eller hotelser om vald sa att du blev

radd?
a Ja
b Nej

48 Har du under de senaste 3 manaderna blivit behandlad/bemott pa ett satt sa att
du kant dig krankt?

a Ja, ndgon gang
b Ja, flera ganger
c Nej ———————> Hoppa Over nasta fraga




49

50

51

52

53

54

55

Vad hade den krankande behandlingen/bemaétandet for orsak?
Etnisk tillhorighet
Kén

Sexuell laggning
Alder

Dovhet

Religion

Hudfarg
Utseende

Annat

Vet gj
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Har du nagon nara van som du kan dela dina innersta kdnslor med och anfortro dig at?

a Ja
b Nej

Kan du fa hjalp av ndagon/nagra personer om du har praktiska problem eller ar

sjuk?
a Ja, alltid
b Ja, for det mesta
c Nej, inte alltid
d Nej, aldrig

Tycker du att man i allmédnhet kan lita pa de flesta manniskor?
a Ja
b Nej

Har du deltagit i nagon av foljande aktiviteter under det senaste aret?
(dukan kryssa i flera alternativ)
a Studiecirkel/kurs
Foreningstraff
Teater/bio
Konstutstallning
Religios sammankomst
Sporarrangemang
Storre slaktsammankomst
Privat fest hos hemma hos nagon
i Ingenting
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Hur ofta traffar du dina vanner?

En gang i veckan

1-2ggrimanaden

Jag skulle vilja ha kontakt med andra dova
Inte alls

Q o T 9

Vilket fortroende har du for féljande institutioner/politiker i samhallet?
10



(satt en kryss pa varje rad) Ej haft
Bra Daligt | Vet gj kontakt]

a Sjukvarden

b Polisen

c Socialtjansten

d Forsakringskassan

e Politiker i din kommun

f Dovteam

g Tolkcentral

DOVOMRADET

56 Kan du tanka dig att flytta till ett dldreboende for dova?
a Nej
b Nej, det ar inte aktuellt annu
c Ja, om jag blir samre
d Ja

57  Vad tycker du ar viktigast i ett aldreboende for dova?

a Teckenspraksmiljo

b God mat

c Personal med ratt utbildning
d Annat,vad?

58 Kunde dina foraldrar teckensprak?

a Nej, inte alls

b Bara hemmagjorda tecken
c Ja, nagra enkla tecken

d Ja

59 Vilka skolor har du gatt i?

a Kristinaskolan
Vanerskolan
Ostervangskolan
Manillaskolan
Birgittaskolan
Blockhusudden
Fortsattningsskola
Annan skolform
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60 Hur var din skoltid?

a Bra

b Ganska bra

c Mindre bra

d Jag trivdes inte alls

61 Har du fatt information av din kommun néar det galler tex. hemtjanst,
trygghetslarm och boende?

11



Nej

Jag forstod inte den skriftliga informationen
Ja, men jag behover veta mer

Ja

Q o T 9

62 Om du behover hjalp, vem tar du kontakt med?

a Vanner

b Anhoriga

c Dovforeningen

d Dovteamet

e Horselvarden

f Har ingen att kontakta

g Ingen, jag klarar mig sjalv

63  Har nagon tvingat dig till sexuell handling, blottat sig for dig eller rort vid dig pa ett
satt som du inte ville eller som inte kandes bra, da du var barn?

a Ja, en gang
Ja, nagra ganger
c Nej

64  Hur ofta anvander du Internet?

a Varje dag

b 1-2 ggri veckan

c Inte alls

d Har aldrig provat
65 Vad anvander du for telefon? (du kan kryssa for fler alternativ)

a Bildtelefon

b Texttelefon

c SMS

d 3G
66 Om duinte anvander bildtelefon, vad beror det pa?

a Jag vet inte hur man ansdker om en sadan

b Jag har inte rad att betala abonnemangsavgiften

c Jag har inte fatt nagon information

BAKGRUND

67  Vilket ar ar du fodd?

Ar 19

68 Ar du man eller kvinna?
a Man
b Kvinna

12



69 Hur bordu?

a Egen villa/radhus
b Bostadsratt/andelslagenhet
c Hyresratt
d Annat
70  Civilstand
a Gift/sambo
b Sarbo
c Singel
a Anka/ankeman

71 Har du barn?
a Ja
b Nej

Stort TACK for hjilpen!

13






Aldre dova i samhillet Stad Bilaga 2
Indiv. Grupp Nr
Fraga 1
a Mycket bra
b Bra
C Ganska bra
d Daligt
e Mycket daligt
Fraga 2
a Ja
b Nej
Fraga 3
a Nej
b Ja
Fraga 4
dagar
Fraga 5
a Nej
b Ja
Fraga 6
a Ja, tva
b Ja, tre eller flera
o Nej

Om du svarar NEJ hoppa Over fraga 7




Fraga 7

a Ja, alltid eller nastan alltid
b Ja, ibland
C Nej, aldrig
Fraga 8
a Ja, utan glasdgon
b Ja, med glaségon
C Nej
Fraga 9
a Ja, utan problem
b Ja, men jag forstar inte riktigt allt
C Nej, min svenska racker inte till
Fraga 10
Ja Nej
a
b
C
Fraga 11
cm
Fraga 12




Bilaga 3

... mamma var borta och ingen kunde forklara varfor!
"En dag fick jag folja med pappa till en affar och vélja en vaska. Jag forstod inte varfor. Mamma
packade min roda vaska och foljde mig till taget dar hon lamnade av mig med vaska. Jag fick ensam

I”

aka vidare till min skola, Vanerskolan i Vanersborg — da var jag atta ar gamma

”Na&r jag var sju &r gammal gick jag borja pa Ostervangsskolan i Lund. Nar pappa ldmnade av mig i
skolan skyndade han sig ivag. Jag forstod ingenting i skolan. Det var mycket prat pa lektionerna, men
pa rasterna kunde vi anvanda teckensprak med varandra. Nar vi tecknade med varandra pa lektionen
kom lararen fram och slog oss hart pa kinden. Jag hatade min larare.”

”Nar jag var 6 ar gammal tog mamma och min moster med mig till en stor byggnad. Nar jag vande
mig om var bada tva borta. Vardarinnan hade sagt att de skulle passa pa och smita ivag nar jag inte
sag det. | klassrummet hade vi mest talundervisning. Lararen slog aldrig flickorna men ville istallet ha
valdigt nara kroppskontakt. ”

”"Med mamma vid min sida lamnar vi fordldrahemmet, da var jag atta ar. Jag ar forvantansfull infor
resan. Jag trodde att vi skulle besdka faster men nar vi akte forbi fastern forstod jag ingenting. Bilen
bromsade in utanfér Manillaskolan i Stockholm. Vi serverades middag i matsalen och vid efterratten
markte jag att min mamma smet ivdg. Jag tittade efter henne men hon var férsvunnen. Jag borjade
grata. En vardare kom fram till mig, tog tag i mig och tvingade mig att dta upp. Tararna rann, mamma
var borta och ingen kunde forklara varfor. Det tog en vecka innan tararna slutade rinna.”

”Rektorn pa skolan var mycket stréang. Jag minns en larare som alltid anvande kadpp for att sla oss
med om vi pratade for daligt. Vi brukade gémma kdppen for att slippa bli slagna. Under hela min
skoltid bodde jag pa skolan.”



Lyssna pa dldre teckensprakiga dova

"Under hela mitt liv har det varit andra som talat om for mig vad jag skulle gbra. Forst pa senare ar
fick jag sjalv bestamma. Jag har kdnt mig misstrodd och missforstadd av manga. Mina foréldrar,
larare, vardare, myndigheter, bara for att namna nagra” - berattar en kvinna som &r 72 ar gammal.

Enligt socialtjanstlagens 5 kap 6 § ska socialndmnden gora sig val fortrogen med levnadsforhallanden
i kommunen for dldre manniskor. De ska ocksa i sin uppsokande verksamhet ge information om
socialtjanstens verksamhet. For dldre teckensprakiga déva ar det oerhort viktigt att lyfta fram
dldrevagledningen som ett bra exempel for denna grupp.

For forsta gangen kan farsk statistik fran en enkatundersokning gjord av Sveriges Dovas
Pensionarsforbund (SDP) visas. Enkatundersékningen genomférdes i projekt ”Aldre dévas halsa i
samhallet” som beviljats stod av Arvsfonden. Totalt har 261 personer av 750 medlemmar inom SDP
som personligen svarat pa enkéatfragor. Undersdkningen som gjordes ar 2009, visar att 90 % svarar
NEJ pa fragan om deras foraldrar kunde teckensprak . Detta innebar ocksa att kunskapen om
socialtjanstens malsattning och insatser for dldre inte nar fram till aldre déva, da all information sker
pa ett “fraimmande sprak” — svenska spraket. 50 % av alla tillfragade har svarat att de inte har fatt
nagon information fran kommunen. 60 % av alla tillfragade svarar att man i allménhet inte kan lita pa
de flesta manniskor.

SDP kraver att regionala dldrevagledare
inrattas i varje region inom Sverige. En
trygg dldreomsorg med nyckelord som
Valfrihet och Vardighet for aldre
teckensprakiga dova, ar
nddvandigt.

Kontaktuppgifter:

www.sdpf.se
info@sdpf.se

Forbundsordférande:
Karl-Erik Karlsson

Projektledare:
Birgitta Martinell

Projektansvarig:
Christa Ekholm

Fotograf:
Jenny Karlsson, Skurup



Bilaga 4

Anhérigvardare och dov
Nar maken drabbades av demens drogs hustrun Nana, 76 ar, in i en anhorigroll. Fér dova
finns sarskilda utmaningar bade i patient- och anhdrigrollen.

- Vi blev erbjudna hemtjanst och det var
jattejobbigt. Vissa forstod inte vad Sverker
sa och Sverker forstod inte vad hemtjansten
sa. Jag fick hela tiden forklara och tala om
for hemtjansten vad de skulle gora. Inte en
enda kunde teckensprak sa det blev mycket
kommunikation via skrivna lappar. Det
kandes inte alls bra. Situationen blev
ohallbar och Sverker maste flytta.

Nana kommer fran Tyskland och flydde till
Sverige med sin pappa. Pappan ville inte
arbeta tillsammans med nazister och flydde
darféor. Mamman hade redan flytt till
England.

— Vi tvingades lamna vart hus. Vi kunde inte
ens salja det, utan lamnade det vind for vag.
En dag horde pappa att Hitler skulle
sterilisera alla handikappade sa att vi inte
skulle foda fler handikappade barn. Det var
da mamma bestamde sig for flykten. Pappa
skaffade fram pass och sedan bar det ivag
till Sverige. Fyra ar gammal kom jag till
Sverige och kunde inte ett ord svenska. Jag
fick privat undervisning i hemmet, men
forstod ingenting.

Nar paret ansokte om plats pa Dalens dldreboende i Malmd, som har en avdelning med tio
platser for doéva, avslog Lunds kommun deras ansokan.

— Min egen kraft och férmaga att “braka” med kommunen tog slut och jag kontaktade
dldrevagledare for dova i region Skane. Tack vare dem lyckades jag fa plats for Sverker pa
Dalens aldreboende och jag sjalv kunde slappna av. Varje sondag kommer Sverker hem till
mig och vi dricker kaffe och ater middag tillsammans. Tack vare fardtjansten kan Sverker
besoka mig, sjalv har jag inget korkort.



Lyssna pa dldre teckensprakiga dova

"Under hela mitt liv har det varit andra som talat om for mig vad jag skulle gbra. Forst pa senare ar
fick jag sjalv bestamma. Jag har kdnt mig misstrodd och missforstadd av manga. Mina foréldrar,
larare, vardare, myndigheter, bara for att namna nagra” - berattar en kvinna som &r 72 ar gammal.

Enligt socialtjanstlagens 5 kap 6 § ska socialndmnden gora sig val fortrogen med levnadsforhallanden
i kommunen for dldre manniskor. De ska ocksa i sin uppsokande verksamhet ge information om
socialtjanstens verksamhet. For dldre teckensprakiga déva ar det oerhort viktigt att lyfta fram
dldrevagledningen som ett bra exempel for denna grupp.

For forsta gangen kan farsk statistik fran en enkatundersokning gjord av Sveriges Dovas
Pensionarsforbund (SDP) visas. Enkatundersékningen genomférdes i projekt ”Aldre dévas halsa i
samhallet” som beviljats stod av Arvsfonden. Totalt har 261 personer av 750 medlemmar inom SDP
som personligen svarat pa enkéatfragor. Undersdkningen som gjordes ar 2009, visar att 90 % svarar
NEJ pa fragan om deras foraldrar kunde teckensprak . Detta innebar ocksa att kunskapen om
socialtjanstens malsattning och insatser for dldre inte nar fram till aldre déva, da all information sker
pa ett “fraimmande sprak” — svenska spraket. 50 % av alla tillfragade har svarat att de inte har fatt
nagon information fran kommunen. 60 % av alla tillfragade svarar att man i allménhet inte kan lita pa
de flesta manniskor.
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trygg dldreomsorg med nyckelord som
Valfrihet och Vardighet for aldre
teckensprakiga dova, ar
nodvandigt.

Kontaktuppgifter:

www.sdpf.se
info@sdpf.se

Forbundsordférande:
Karl-Erik Karlsson

Projektledare:
Birgitta Martinell

Projektansvarig:
Christa Ekholm

Fotograf:
Jenny Karlsson, Skurup



Bilaga 5

- Det ska vara sjdlvklart med teckensprakstolk!
Nar Mona, 73 ar, fick diagnosen leukemi fanns ingen teckensprakstolk narvarande.

—Jag bad att fa teckensprakstolk men sjuksyster sa att jag kunde prata och da behévdes
ingen tolk. Det skulle ocksa ta tid att bestalla en, sa jag var tvungen att kommunicera
skriftligt med lakarna. Jag har fragat min ldkare hur lang tid jag har kvar och de sager att det
ar olika fran fall till fall. Nu tar jag en dag i taget.

Mona har haft en lang rad arbeten: Sommerska, stansoperatris och bokféringskontorist pa
bank. | samband med nerdragningar tackade hon ja till avtalspension. Hennes man, som hon
gifte sig med 1959 — dven han dov — ar nu dod i Alzheimers sjukdom.

— Numera har jag bade hemtjanst och trygghetslarm. Innan jag ansokte om trygghetslarmet
ramlade jag och fick langsamt krypa bit for bit fram till min sédng dar jag hade min
mobiltelefon. Jag skickade ett sms med texten “Hjalp” till Ersta sjukhus och de kom
omgaende hem till mig.

— Jag tycker det ar jobbigt att vara dov och hela tiden forklara varfor jag behover
teckensprakstolk. Det ska vara en sjadlvklarhet att jag behover tolk. Vid alla lakarronder skulle
det kdnnas bra om det fanns tolk med. Jag kdnner mig dum som inte forstar vad som sags
och ldkaren blir osaker. Oftast dr det jag som ber om tolk, det &r aldrig lakaren som gor det.

Monas son har varit bosatt i USA en tid, men dr nu hemma igen med sin familj. Vetskapen
om att han finns i ndrheten gor att Mona kanner sig tryggare.



Lyssna pa dldre teckensprakiga dova

"Under hela mitt liv har det varit andra som talat om for mig vad jag skulle gbra. Forst pa senare ar
fick jag sjalv bestamma. Jag har kdnt mig misstrodd och missforstadd av manga. Mina foréldrar,
larare, vardare, myndigheter, bara for att namna nagra” - berattar en kvinna som &r 72 ar gammal.

Enligt socialtjanstlagens 5 kap 6 § ska socialndmnden gora sig val fortrogen med levnadsforhallanden
i kommunen for dldre manniskor. De ska ocksa i sin uppsokande verksamhet ge information om
socialtjanstens verksamhet. For dldre teckensprakiga déva ar det oerhort viktigt att lyfta fram
dldrevagledningen som ett bra exempel for denna grupp.

For forsta gangen kan farsk statistik fran en enkatundersokning gjord av Sveriges Dovas
Pensionarsforbund (SDP) visas. Enkatundersékningen genomférdes i projekt ”Aldre dévas halsa i
samhallet” som beviljats stod av Arvsfonden. Totalt har 261 personer av 750 medlemmar inom SDP
som personligen svarat pa enkéatfragor. Undersdkningen som gjordes ar 2009, visar att 90 % svarar
NEJ pa fragan om deras foraldrar kunde teckensprak . Detta innebar ocksa att kunskapen om
socialtjanstens malsattning och insatser for dldre inte nar fram till aldre déva, da all information sker
pa ett “fraimmande sprak” — svenska spraket. 50 % av alla tillfragade har svarat att de inte har fatt
nagon information fran kommunen. 60 % av alla tillfragade svarar att man i allménhet inte kan lita pa
de flesta manniskor.

SDP kraver att regionala dldrevagledare
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trygg dldreomsorg med nyckelord som
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teckensprakiga dova, ar
nodvandigt.

Kontaktuppgifter:

www.sdpf.se
info@sdpf.se

Forbundsordférande:
Karl-Erik Karlsson

Projektledare:
Birgitta Martinell

Projektansvarig:
Christa Ekholm

Fotograf:
Jenny Karlsson, Skurup



Bilaga 6

En kamp i motvind

— Mamma hade svart att acceptera att jag var dov. Jag opererades sex ganger for att aterfa
horseln, men resultatet misslyckades. | hemmet vagrade bada mina foraldrar att anvanda
teckensprak. Ulla Bell, 72 ar gammal, tycker att hon fatt kampa i motvind under livets gang.

— | grund och botten ville jag bli arbetsterapeut. Jag dlskar att arbeta med mina hander och
tyckte det var spannande att fa lara mig mer om kroppens funktion och den biologiska
halsan. Men jag blev avradd fran att sdka. Utbildningen ansags vara for lang och svar. Som
dov skulle jag inte klara av det, berattar Ulla Bell.

Pa skolan sorterades barnen in utifran om man horde bra eller daligt. Lararna kunde inte
teckensprak och lektionerna innehall mycket taltraning. Det var inte heller tillatet att teckna
pa lektionerna. Nar Ulla Bells mamma insag att barnen blev inlasta pa natterna och att det
fanns for lite personal fick hon nog. Men trots ett intyg fran en lakare i Stockholm fick hon
inte byta skola. Atta ar gammal flyttade Ulla Bell till ett fosterhem. Hon kom att stanna i fem
ar. Sju flickor bodde i samma rum. Fostermamman var strang och kunde inte heller
teckensprak.

Erfarenheten av att bli gammal och sjuk har inte varit latt. For fem ar sedan fick hon en
stroke: - Det var en chockartad upplevelse att ligga pa sjukhus i flera manader. Jag trivdes
inte alls. Ingen i personalen kunde teckensprak. Och ldkaren bestamde 6ver huvudet pa mig
att jag maste ha rullstol, hemtjanst, fardtjanst mm. Jag kinde mig omyndigforklarad,
berattar Ulla Bell.

—Just nu har jag atta timmar
kontaktperson och atta timmar
ledsagning. Det tog mig fyra ar att braka
mig fram till detta. Min stroke har gjort
mig ensidigt férlamad och jag tar mig fram
via min rullstol.

Ulla Bell besoker dévas forening en gang i
veckan, men ar beroende av att nagon
hjalper henne. Pa sommaren stanger
foreningen sin lokal pa grund av semestrar
och hanvisar alla till Bjorko strax utanfor
Goteborg. — Dar finns det ingen personal
som kan hjalpa mig. Sommaren ar for mig
en plaga, da jag kdnner mig instdngd och
inte kommer inte nagon vart. Jag kanner
mig inte trygg i mitt liv.



Lyssna pa dldre teckensprakiga dova

"Under hela mitt liv har det varit andra som talat om for mig vad jag skulle gora. Forst pa senare ar
fick jag sjalv bestamma. Jag har kdnt mig misstrodd och missforstadd av manga. Mina foréldrar,
larare, vardare, myndigheter, bara for att namna nagra” - berattar en kvinna som &r 72 ar gammal.

Enligt socialtjanstlagens 5 kap 6 § ska socialndmnden gora sig val fértrogen med levnadsférhallanden
i kommunen for dldre manniskor. De ska ocksa i sin uppsokande verksamhet ge information om
socialtjanstens verksamhet. For dldre teckensprakiga déva ar det oerhort viktigt att lyfta fram
dldrevagledningen som ett bra exempel for denna grupp.

For forsta gangen kan farsk statistik fran en enkatundersokning gjord av Sveriges Dovas
Pensionarsforbund (SDP) visas. Enkatundersékningen genomférdes i projekt ”Aldre dévas halsa i
samhallet” som beviljats stod av Arvsfonden. Totalt har 261 personer av 750 medlemmar inom SDP
som personligen svarat pa enkéatfragor. Undersdkningen som gjordes ar 2009, visar att 90 % svarar
NEJ pa fragan om deras foraldrar kunde teckensprak . Detta innebar ocksa att kunskapen om
socialtjanstens malsattning och insatser for dldre inte nar fram till aldre déva, da all information sker
pa ett “fraimmande sprak” — svenska spraket. 50 % av alla tillfragade har svarat att de inte har fatt
nagon information fran kommunen. 60 % av alla tillfragade svarar att man i allménhet inte kan lita pa
de flesta manniskor.

SDP kraver att regionala dldrevagledare
inrattas i varje region inom Sverige. En
trygg dldreomsorg med nyckelord som
Valfrihet och Vardighet for aldre
teckensprakiga dova, ar
nddvandigt.
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Gammal men ung i sjalen

— Under min uppvaxt pratade alla i familjen och slakten med varandra, men det var ingen
som pratade med mig. Och jag kunde inte prata med nagon. Mina féraldrar kunde inte
teckensprak. De hade ett eget hemmagjort teckensprak, berattar Birgit.

)

Birgit minns kanslan av att inte kunna teckna. ”Alla andra barn var sa duktiga pa att teckna”.
Till en borjan lardes lite tecken in genom lek, darefter flyttade hon upp till svarare nivaer. |
skolan var det mycket talovningar och ldararna anvande inte teckenspraket. - Manga ganger
forstod vi inte vad vi skrev och det var aldrig nagon som forklarade. Vi fick inte lara oss att
skriva uppsats, utan fick bara lov att skriva av fran tavlan.

Jul, pask och sommar akte Birgit hem till familjen och halsade pa. Familjen kom inte till
Manillaskolan och hélsade pa — for bonder var det svart att komma ifran. Men pa
konfirmationsdagen kom antligen hela familjen pa besok.

Efter ett par ar som stansoperatris blev Birgit gravid och nar andra barnet gjorde entré blev
hon hemmafru. Tillsammans fick hon och hennes man sju barn — 17 barnbarn och sex
barnbarnsbarn ingar idag i slakten. Maken dog ar 2003 efter 56 ars aktenskap.

Som pensionar ar Birgit fortfarande aktiv. Hon traffar sina foreningsvanner pa
pensiondrstraffar eller ndr hon spelar canasta pa Dévas Hus. Blir hon stel i kroppen cyklar
hon pa sin motionscykel eller tar stavarna och gar en promenad.

- Mitt hus har manga trappor, det ar ett radhus med fyra trappor. Huset har jag byggt
tillsammans med min man och alla trappor haller mig ung och rorlig. Min kropp ar gammal
men jag kdnner mig ung i sjalen, avslutar Birgit.



Lyssna pa dldre teckensprakiga dova

"Under hela mitt liv har det varit andra som talat om for mig vad jag skulle gbra. Forst pa senare ar
fick jag sjalv bestamma. Jag har kdnt mig misstrodd och missforstadd av manga. Mina foréldrar,
larare, vardare, myndigheter, bara for att namna nagra” - berattar en kvinna som &r 72 ar gammal.

Enligt socialtjanstlagens 5 kap 6 § ska socialndmnden gora sig val fértrogen med levnadsférhallanden
i kommunen for dldre manniskor. De ska ocksa i sin uppsokande verksamhet ge information om
socialtjanstens verksamhet. For dldre teckensprakiga déva ar det oerhort viktigt att lyfta fram
dldrevagledningen som ett bra exempel fér denna grupp.

For forsta gangen kan farsk statistik fran en enkatundersokning gjord av Sveriges Dovas
Pensionarsforbund (SDP) visas. Enkatundersékningen genomférdes i projekt ”Aldre dévas hilsa i
samhallet” som beviljats stod av Arvsfonden. Totalt har 261 personer av 750 medlemmar inom SDP
som personligen svarat pa enkéatfragor. Undersdkningen som gjordes ar 2009, visar att 90 % svarar
NEJ pa fragan om deras foraldrar kunde teckensprak . Detta innebar ocksa att kunskapen om
socialtjanstens malsattning och insatser for dldre inte nar fram till aldre déva, da all information sker
pa ett “fraimmande sprak” — svenska spraket. 50 % av alla tillfragade har svarat att de inte har fatt
nagon information fran kommunen. 60 % av alla tillfragade svarar att man i allménhet inte kan lita pa
de flesta manniskor.

SDP kraver att regionala dldrevagledare
inrattas i varje region inom Sverige. En
trygg dldreomsorg med nyckelord som
Valfrihet och Vardighet for aldre
teckensprakiga dova, ar
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IT ger frihet for dova dldre

IT-utvecklingen underlattar for dova aldre. Alvar, fodd 1922, uppskattar oberoendet en
datakurs pa Dévas Hus gav honom och hans fru. — Internet anvander vi varje dag. Vi tittar pa
nyheter, laser e-post och skriver brev i datorn, som vi sedan skriver ut och tar med vid
behov. Vianvander bade bildtelefon och mobiltelefonens SMS.

Nar Alvar berattar om sitt liv finns yrkesvalet med som en central del. Som dév fanns dock fa
vagar att ga for en ung man. — Pa den tiden kunde vi vadlja mellan tre S-yrken — skomakare,
skraddare eller snickare. Jag valde snickare, berattar han. Efter en rad ar som snickare
flyttade Alvar och hans blivande hustru till Stockholm 1949. De fina och ljusa arbetslokalerna
han tidigare arbetat i byttes ut mot huvudstadens morka kallarlokaler.

Alvar gick i pension 1987. Han ser tillbaka pa sitt liv med glddje. Paret har inga barn och har
rest mycket. —Jag och min fru har ofta rest tillsammans med hérande pensionarsféreningar.
De har ofta bra och billiga resor och trevliga reseledare. Vi brukar kommunicera via skrift och
det brukar inte vara nagra problem. Om jag var ensam dov skulle jag aldrig aka med, men
tillsammans med min fru gor jag det garna.

Med 3dldern har halsan sviktat. En stroke drabbade honom 2006. Forra aret snubblade han i
hissdorren och hustrun kontaktade 112 for att fa hjalp. Det blev ambulansfard till sjukhuset.
— Efter undersdkningen kunde man konstatera ett benbrott i axeln. Jag har fortfarande
problem med axeln och kan inte lyfta armen helt. Det paverkar ocksa mitt teckensprak da jag
inte kan anvdanda bada armarna fullt ut. Numera passar jag mig for att ramla, vi har en
nattlampa som lyser upp i lagenheten under natten.

Sjalvstandighet och
oberoende ar viktigt for
paret. Vardagsbekymmer
forsoker de klara pa egen
hand. Behover de hjalp pa
vardcentralen ber de om en
lakartid genom skriftlig lapp —
nagra dagar senare far de
brev med en lakartid.

—Jag och min fru vill inte ha
frammande personer som
springer ut och in i var
lagenhet. Det finns heller
ingen hemtjanst som kan
teckensprak.



Lyssna pa dldre teckensprakiga dova

"Under hela mitt liv har det varit andra som talat om for mig vad jag skulle gora. Forst pa senare ar
fick jag sjalv bestamma. Jag har kdnt mig misstrodd och missforstadd av manga. Mina foréldrar,
larare, vardare, myndigheter, bara for att namna nagra” - berattar en kvinna som &r 72 ar gammal.

Enligt socialtjanstlagens 5 kap 6 § ska socialndmnden gora sig val foértrogen med levnadsférhallanden
i kommunen for dldre manniskor. De ska ocksa i sin uppsokande verksamhet ge information om
socialtjanstens verksamhet. For dldre teckensprakiga déva ar det oerhort viktigt att lyfta fram
dldrevagledningen som ett bra exempel for denna grupp.

For forsta gangen kan farsk statistik fran en enkatundersokning gjord av Sveriges Dovas
Pensionarsforbund (SDP) visas. Enkatundersékningen genomférdes i projekt ”Aldre dévas halsa i
samhallet” som beviljats stod av Arvsfonden. Totalt har 261 personer av 750 medlemmar inom SDP
som personligen svarat pa enkéatfragor. Undersdkningen som gjordes ar 2009, visar att 90 % svarar
NEJ pa fragan om deras foraldrar kunde teckensprak . Detta innebar ocksa att kunskapen om
socialtjanstens malsattning och insatser for dldre inte nar fram till aldre déva, da all information sker
pa ett “frammande sprak” — svenska spraket. 50 % av alla tillfragade har svarat att de inte har fatt
nagon information fran kommunen. 60 % av alla tillfragade svarar att man i allménhet inte kan lita pa
de flesta manniskor.

SDP kraver att regionala dldrevagledare
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trygg dldreomsorg med nyckelord som
Valfrihet och Vardighet for aldre
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nddvandigt.
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Aldre déva gloms bort i samhiillet
Att sakna ett gemensamt
sprak kan stalla till det i
kontakten med samhallet.
Nar Betty, 79 ar och dov,
drabbades av en stroke
forstod inte omgivningen vad
hon ville:

- Pa vag till bilen foll jag
plotsligt ihop pa parkeringen.
En fotgdngare upptackte mig
och ringde polisen. Jag fick
aka till sjukhuset med
ambulans. Men nar jag ville
ga upp till min sambo och
beratta vad som hant férstod
ingen vad jag sa! Hemma satt
min sambo och vdntade pa
mig. Timme ut och timme in.
Han var sa orolig.

Vistelsen pa sjukhuset gick
over forvantan. Betty lag kvar
pa sjukhuset i en manad och
blev vdal omhandertagen av
personalen pa sjukhuset. -
Det gick bra att kommunicera
med personalen, de var
tillmotesgaende och véanliga. Och nar det var dags for mote fanns det alltid en
teckensprakstolk narvarande. Men ofta gléms vi som ar déva faktiskt bort i samhallet!

Ocksa skolgangen paverkades av att Betty hade horselrester och kunde tala. Efter ett ar pa
Manillaskolan pa Djurgérden i Stockholm flyttades hon till en annan skola fér déva, i Orebro.
Ingen fragade henne om hon ville. “Det bara blev s3”, sdger hon. Under livets olika faser har
dovheten paverkat hur Betty blivit bemott. Sjukvardens ovana att bemota dova har ibland
gett oanade konsekvenser.

Idag bor Betty med sin sambo i Breddang. Under aren har kroppen gett sig till kinna pa olika
satt. Hennes livskamrat ar ocksa dov och bada ar beroende av rollator.



Lyssna pa dldre teckensprakiga dova

"Under hela mitt liv har det varit andra som talat om for mig vad jag skulle gbra. Forst pa senare ar
fick jag sjalv bestamma. Jag har kdnt mig misstrodd och missforstadd av manga. Mina foréldrar,
larare, vardare, myndigheter, bara for att namna nagra” - berattar en kvinna som &r 72 ar gammal.

Enligt socialtjanstlagens 5 kap 6 § ska socialndmnden gora sig val fortrogen med levnadsforhallanden
i kommunen for dldre manniskor. De ska ocksa i sin uppsokande verksamhet ge information om
socialtjanstens verksamhet. For dldre teckensprakiga dova ar det oerhort viktigt att lyfta fram
dldrevagledningen som ett bra exempel for denna grupp.

For forsta gangen kan farsk statistik fran en enkatundersokning gjord av Sveriges Dovas
Pensionarsforbund (SDP) visas. Enkatundersékningen genomfdrdes i projekt ”Aldre dévas hilsa i
samhallet” som beviljats stod av Arvsfonden. Totalt har 261 personer av 750 medlemmar inom SDP
som personligen svarat pa enkéatfragor. Undersdkningen som gjordes ar 2009, visar att 90 % svarar
NEJ pa fragan om deras foraldrar kunde teckensprak . Detta innebar ocksa att kunskapen om
socialtjanstens malsattning och insatser for dldre inte nar fram till aldre déva, da all information sker
pa ett “fraimmande sprak” — svenska spraket. 50 % av alla tillfragade har svarat att de inte har fatt
nagon information fran kommunen. 60 % av alla tillfragade svarar att man i allménhet inte kan lita pa
de flesta manniskor.

SDP kraver att regionala dldrevagledare
inrattas i varje region inom Sverige. En
trygg dldreomsorg med nyckelord som
Valfrihet och Vardighet for aldre
teckensprakiga dova, ar
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Djupintervju - namnuppgifter mm

Datum for intervju:

Namn:

Adress:

Fodelsear:

Fodelseort:

Skola:

Orsak till intervju:

Texttelefon: Mobil:

Sip-adress:

E-postadress:

Jag godkdnner att min intervju aterges som personlig
levnadsbeskrivning i rapport/broschyr O

Jag godkdnner att min intervju aterges sa anonymt som maojligt i en
personlig levnadsbeskrivning i rapport/broschyr C O

Jag godkdnner INTE att intervju med mig aterges C O

Namnunderskrift
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Vigledning for dig som 6nskar kontaktperson

Detta ar en vagledning for dig som ar dév och som kdnner dig ensam och darfér behover en
medmanniska for att bryta din isolering. Och for dig som har svart att skaffa arbete eller
bostad eller att fa en meningsfull fritidsverksamhet. Kanske en kontaktperson kan vara till
hjalp for dig.

En kontaktperson kan vara en manniska som star dig nara eller som du inte kdanner tidigare.
Det ar alltsa inte tankt att vara ndagon som har sadana uppdrag som yrke. Det ar kommunen
(socialnamnden) som beslutar om kontaktperson. Kontaktpersonens viktigaste uppgift skall
vara att fungera som ett personligt stod och hjalpa till pa olika satt.

Kontaktpersonen skall dven kunna underlatta for den enskilde att ordna utbildning, att sdka
arbete och att skaffa bostad. Han skall ocksa soka hjalpa den enskilde till en meningsfull
fritidssysselsattning och hjalpa till med att skdta ekonomiska angelagenheter. Det ar viktigt
att kontaktpersonen inte tar 6ver vad den enskilde kan gora sjalv utan istallet séker aktivera
honom.

Om du onskar en kontaktperson och ar dov ligger det sjalvklart nara till hands att du far en
kontaktperson som ar teckensprakskunnig. Kanske en person som ocksa ar dov.

Det ar till kommunens socialndmnd som du ska vanda dig om du 6nskar en kontaktperson.
Du maste ansoka skriftligen men kan muntligen redogora for varfor du behover en
kontaktperson. Sjalvklart har du ratt till tolk vid besok hos handlaggaren.

Kommunen &r skyldig att ge dig ett svar. Svaret ska vara skriftligt. Du behdver inte noja dig
med att en handlaggare bara sager att det inte gar.

Vi tanker oss att du far avslag pa din ansdkan om kontaktperson.

Du kan overklaga beslutet till forvaltningsratten. Du har tre veckor pa dig fran det att du fick
kommunens beslut. Du ska skicka ditt 6verklagande till kommunen. Kommunen skickar
sedan dverklagandet och andra handlingar till férvaltningsratten.

Det ska sta i kommunens beslut vart du ska skicka ditt 6verklagande.

Ditt 6verklagande maste ha kommit in till forvaltningsratten inom tre veckor. Men om du har

overklagat kan du senare komplettera ditt dverklagande med fler uppgifter och
argumentering.



Du kan t.ex. skriva sa har:

Forvaltningsratteni- - -

Jag 6verklagar X kommuns beslut 2010-manad-dag ang. kontaktperson. Jag kommer senare
att komplettera mitt 6verklagande.

Underskrift
Adress
Telefonnummer
Personnummer

GOr du sa kan du sedan utan att vara pressad av tiden skriva ned varfor du tycker
kommunens beslut &r felaktigt. Du kanske behéver ha hjalp att skriva av nagon och kanske
ocksa skaffa ett intyg av ndgon som kanner till din situation.

Det vanligaste nar du 6verklagat ett beslut av kommunen ar att kommunen far yttra sig till
forvaltningsratten. Forvaltningsratten sander kommunens yttrande till dig for att du ska
svara. Det ar da viktigt att du laser det noga. Om det finns nagra uppgifter i yttrandet som
inte stammer ska du papeka det.



Bilaga 12

Vigledning for dig som ansoker om dldreboende eller som inte ar nojd
med sitt dldreboende

En person som behover teckensprak for att kunna kommunicera med andra onskar sjalvklart
komma till ett dldreboende dar det bor andra personer som anvander teckensprak. Det ar
ocksa viktigt att dar finns personal som kan teckensprak.

Det ar kommunen som beslutar om ett dldreboende. Om du vill flytta till ett dldreboende ska
du dérfor ansdka om detta hos kommunen. Du kan da ocksa tala om hur du vill ha det ordnat
for dig. Kanner du till ett aldreboende som du tror passar dig, ska du be att fa komma dit.
Tala ocksa om varfér du vill bo dar.

Kommunen ar skyldig att ge dig ett svar. Svaret ska vara skriftligt. Du behover inte néja dig
med att en handlaggare bara sager att det inte gar.

Vi tanker oss att du far avslag pa din ansokan om boende i ett dldreboende.



Du kan overklaga beslutet till forvaltningsratten. Du har tre veckor pa dig fran det att du fick
kommunens beslut. Du ska skicka ditt 6verklagande till kommunen. Kommunen skickar
sedan 6verklagandet och andra handlingar till férvaltningsratten.

Det ska std i kommunens beslut vart du ska skicka ditt 6verklagande.
Ditt overklagande maste ha kommit in till férvaltningsratten inom tre veckor. Men om du har
overklagat kan du senare komplettera ditt dverklagande med fler uppgifter och

argumentering.

Du kan t.ex. skriva sa har:

Forvaltningsratteni- - -

Jag 6verklagar X kommuns beslut 2010-manad-dag ang. dldreboende. Jag kommer senare att
komplettera mitt éverklagande.

Underskrift
Adress
Telefonnummer
Personnummer

Gor du sa kan du sedan utan att vara pressad av tiden skriva ned varfor du tycker
kommunens beslut ar felaktigt. Du kanske behdver ha hjalp att skriva av ndgon och kanske
ocksa skaffa ett intyg av en lakare eller av nagon annan.

Vi kan ocksa tanka oss att kommunen beviljar dig ett dldreboende men inte det boende som
du sjalv helst vill komma till. Du kan 6verklaga dven det beslutet. Du kan ocksa krava att det
finns personal som kan teckensprak i ditt boende.

Om teckensprakkunnig personal saknas eller om du tycker att det ar for fa av personalen
som kan teckensprak kan du begéara att kommunen rattar till detta. Du kan framhalla att
boendet inte ger dig en ”skalig levnadsniva”. Du kan krdva att kommunen svarar genom ett
skriftligt beslut. Du kan overklaga dven det beslutet.

Att personalen kan teckensprak ar naturligtvis nédvandigt for att det ska finnas en normal
trivsel i boendet. Men det &r ocksd nédvindigt for den déves siakerhet. Aven en dév person
maste kunna tala om ifall han inte mar bra och maste fa lakarhjalp.

Det vanligaste nar du 6verklagat ett beslut av kommunen &r att kommunen far yttra sig till
forvaltningsratten. Forvaltningsratten sander kommunens yttrande till dig for att du ska
svara. Det &r da viktigt att du ldser det noga. Om det finns nagra uppgifter i yttrandet som
inte stammer ska du papeka det.













 
 
    
   HistoryItem_V1
   InsertBlanks
        
     Where: after page 43
     Number of pages: 1
     same as current
      

        
     1
     1
     43
     725
     414
    
            
       CurrentAVDoc
          

     SameAsCur
     AfterNum
      

        
     QITE_QuiteImposingPlus2
     Quite Imposing Plus 2.9b
     Quite Imposing Plus 2
     1
      

   1
  

 HistoryList_V1
 qi2base





